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2025 a été une année de franchissement de cap pour Groupe SOS Consulting. Une annee ou les efforts
patients, les convictions partagées et la ténacité de nos equipes ont porté leurs fruits. Nous avons retrouve
I'équilibre, au sens le plus large du terme : équilibre financier bien sir, mais aussi equilibre entre exigence et
engagement, entre performance et impact.

Xuan-Dai VERET,

Dans un monde ou les transitions sociales et ecologiques exigent des réponses a la fois concretes et . . BN
Directrice Génerale

ambitieuses, notre mission n'a jamais été aussi essentielle : accompagner les acteurs publics, privés et
associatifs a concevoir, piloter et évaluer leurs transformations au service du bien commun.

Ce cap s’incarne dans notre certification B Corp, obtenue avec un score remarquable. Elle consacre notre exigence
d’alignement entre nos valeurs et nos pratigues — de la gouvernance a nos methodes de conseil, en passant par notre
attention au développement de chaque collaboratrice et collaborateur.

2025 a également été marquée par la confirmation de notre engagement a l'international, notamment a travers une
mission phare au Bénin pour accompagner la structuration et la montée en puissance de I'économie sociale et solidaire. Ce
projet illustre notre conviction que l'impact se construit dans la durée, dans la co-construction et dans la confiance partagee
entre acteurs de territoires différents mais animeés par une méme volonté de transformation.

Alors que nous ouvrons 2026, nous poursuivons cette dynamique collective avec la méme energie et la méme exigence : aider
chaque partenaire a transformer ses ambitions en résultats tangibles, et contribuer, jour apres jour, a batir une société plus
solidaire, durable et humaine.
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% 4* Qui sommes-nous ?
y

Créé en 2018, Groupe

SOS Consulting est
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® Notre vision

En s'’appuyant sur I'ensemble des expertises developpees depuis la creation du Groupe
SOS en 1984, Groupe SOS Consulting ceuvre a creer un
en accompagnant les entreprises privees, les institutions publiques et les structures
de 'economie sociale et solidaire (ESS) dans tous les domaines de I
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Notre singularité

, premier groupement de I'economie sociale et solidaire en Europe.

AU coeur de nos missions, nous mobilisons des expert.es metier et salarié.es du
Groupe SQOS, issu.es des differents secteurs d'activité et 850 structures,
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Entreprendre au profit de tous
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Nos offres de conseil

‘ Mesure d’'impact social ' Conseil en politiques
et accompagnement T EEETT publiques de soutien a I'ESS
“ + des structures de I'ESS _I_" etalinnovation sociale

Stratégie d'impact et de croissance
Modele économique e Ftude de préfiguration

Mesure d'impact social e Mise en place et structuration d’'écosysteme
Evaluation de projet ESS

Conseil en organisation e Plaidoyer

e Efat des lieux de I'écosystéme ESS

(n Expertise Groupe SOS

ﬂn A Diversité et
(Addictions / Autonomie / Jeunesse) . inclusion

e Addictions : cadrage de la prise en charge des
addictions et développement de dispositifs de
prévention

e Autonomie : développement de dispositifs pour
répondre aux besoins de I'écosysteme métier

e Jeunesse : développement de dispositifs de prise en
charge (addictions, vulnérabilité...)

inspirantes

d'action D&

7

e Sensibilisation pour diffuser les enjeux D&
et embarquer les collaborateurs

e Réalisation d'un diagnostic quantitatif et
qualitatif sur les pratiques D&l et
benchmark sur des initiatives D&

e Elaboration de feuille de route et de plan

9.~ Conseil en stratégie
et plan RSE

e Sensibilisation RSE
e Diagnostic RSE
e Elaboration de stratégie / plan d’actions RSE

e Assistance a la mise en ceuvre de stratégie
RSE

Immobilier a impact

) ¢

e Diagnostic territorial et formulation
de scénarios de programmation et
sourcing d'opérateurs

e Accompagnement des opérateurs
dans I'analyse de leur portefeuille
d’'actifs

e Définition de stratégie
d'investissement immobilier & impact
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Noire impact

Gouvernance

Collaborateur.trices

Ecosysteme

Environnement

Clients
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< Notre raison d'etre

Rendre accessibles nos expertises et celles du
Groupe SOS aux acteurs prives, publics et de I'ESS,
dans le but d'agir pour une societe juste et durable.
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Ao La performance sociale et environnementale au coeur de notre modele

. . e L'activite de notre structure a
Depuis 2025, Groupe SOS Consulting est certifie B Corp | | it/ vocation & contribuer & 5 des

avec un score de 134.2 points. L'ensemble de nos SR B 4 17 objectifs de développement
activites sont pilotées dans une démarche de g8 ey " durable (ODD) établis par les
recherche et de maximisation de Iimpact social et i MR RO e Nations unies.
environnemental. 5 e TS S

®
I

Corporation _ :
Groupe 305 Consuliing - Cerlified B Corporation - B Lab Global
Groups 505 Consulting & a Certified B Corporation. Créé en 2018, Groupe S0&

Pour en savoir plus : https://www.bcorporation.net/en-us/find- s s e aravee ds e 505 pramer respener
i ¥ EGALITE ENTRE ACCES ADES
a-b-corp/company/groupe-sos-consutling/ LESSEXES EMPLOIS DEGENTS

Depuis 2024, Groupe SOS Consulting a inscrit ses objectifs statutaires en
matiere de performance sociale et environnementale dans ses statuts
juridiques, et est officiellement une entreprise a mission. Nous avons SR
également constitué un comité de mission pour veiller & la bonne mise en : 10 s

.

ceuvre de nos objectifs.

Nous nous sommes engagés dans une démarche de mesure d'impact
récurrente de nos activités de conseil. Notre premiere étude d'impact a été CONSULTING

Groupesos

réalisée fin 2023. La seconde mesure d'impact a été réalisée fin 2025 et ses Rapport de mesure

d’'impact social de

resultats ont éte publies en mar 2026. Nous nous engageons 4 rendre S oS

/ I publiques les conclusions de nofre étude d'impact afin d'améliorer en -
continu nos activités et d'en rendre compte vis-a-vis de notre écosysteme.

Découvrez
notre rapport de mesure d’impact

10


https://consulting.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2024/04/Mesure-dimpact-social-de-Groupe-SOS-Consulting-2025.pdf
https://consulting.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2024/04/Mesure-dimpact-social-de-Groupe-SOS-Consulting-2025.pdf
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{ ™ Notre certification B Corp en 2025

Etre certifié B Corp, ce n'est pas simplement obtenir un label. C’est rejoindre un mouvement international exigeant, reconnu pour sa
volonté de transformer les modeles de performance en infégrant les enjeux sociaux, societaux et environnementaux afin de repenser
la maniere dont les entreprises font économie.

C'est ainsi qu'apres plusieurs mois d'un .
tfravail rigoureux, enrichissant et || Certified Groupe SOS Consulting

profondément engageant, nous rejoint la communauté
rejoignons la communaute des entreprises des entreprises cerfifiées B

qui placent 'impact social, C d

environnemental et la transparence au . OIp avec un score ae R R

coeur de leur modéle. Corporation |34,2 points R @D | oomerors sesiondes
financiere et ke emisskons, notre politique

développement professicnne anengafique
de notre dquipe ’

Groupe SOS Consulting
Score B Corp : 134,2 points

Déjd établis en tant que Société & Mission, Overall B Impact Score
la certification B Corp renforce noftre SR — ® 1342 Overali B Impact Score

conviction : I'entreprise peut et doit étre ontill g et ovnsl s @ 5 s B Co

of 134 2. The median score for

un levier de transformation positive. ordinary businesses who complete 50.0 Mackan Gcors fr Orinery

ihe assessment is curently 50.9 1 34 _2 Businessas

Le pilier Gouvemance dvalue Le pilier Client.e.s évalue nofre
‘organisation de lNequpe, en Impoict sur notre Clientale, an
metiont N'eccent sur la répondont & das basoins réals,
franiparence e l'éthigue, e maniéne responioble e
durobile

Le pilier Collectivitgé masura
natre impoct locol ef gobal
auprés de sa collectivité
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NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

Notre matrice de mateérialite

NOS 9 ENJEUX MATERIELS

_ Gouvernancetransparente et

Qualité de vie au travail i )
I democratique

Equilibre vie professionnelle, vie

' Sens au travail
personnelle \

) Impact positif sur pratiques
Entreprise libérée - o clients

° n o o

Indépendence de nos avis

Garantir la transparence de nos Développementde run impact social positif | |
o compétences '

process I — Satisfaction clients

Gestion de carriére —~_

T~ . Promotion de I'ESS et des sujets
sociaux

g Limiter notre empreinte

@ environnementale

_®  Diversité et inclusion = o——

- ~— Entreprise agile

",

“\_ Innovation dans les méthodes et
les pratiques

Politique salariale — N\
Protection des données clients

—® Securité physique et moralede

nos consultants
9 ot

Achats responsables —

Politique philantropique — " “Concurrenceloyale AN

" \\

Lien avec le Groupe SOS
Promotiondes enjeux -~

environnementaux

Attraction des talents —

Lutter contre fraude, corruption
et blanchiment

1,5
Impact sur les parties prenantes externes

Zoom sur nos 9 enjeux matériels

Indépendance de nos avis

Impact positif de notre
accompagnement sur les pratiques
des clients

Impact social positif de notre
organisation dans son ensemble
Satisfaction client

Gouvernance transparente et
démocratique

Promotion de I'ESS et des sujets
sociaux

Développement des compétences
des consultants

Innovation dans les méthodes et les
prafiques (conduite de mission)
Entreprise agile (offres de conseil)
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Le reférentiel d'impact de Groupe SOS Consulting

NOS PARTIES
PRENANTES

o..'
- @

Collaborateur.rices de
Groupe SOS Consulting

&
Structures de I'ESS

's

== HE
- qF
= n

Entreprises

=1
Collectivités publiques

NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

LES EFFETS RECHERCHES SUR NOS PARTIES

PRENANTES

Donner aux collaborateur.rices les clés
pour évoluer dans un cadre favorable a
la production d'un travail de qualité et
porteur de sens

Donner aux structures de I'ESS les clés
pour développer leur activité

Donner aux entreprises les clés pour
s’engager en faveur de la transition socio-
écologique

Donner aux collectivités publiques les clés
pour comprendre et répondre aux
demandes de leurs administré.es

L'IMPACT GLOBAL DE
GROUPE SOS CONSULTING

©)

Rendre
accessibles nos
expertises et
celles du Groupe
SOS aux acteurs
prives, publics et
de I'ESS dans le
but d'agir pour
une sociéte juste
et durable.
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NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

Le Groupe SOS est un groupe associatif, acteur majeur du vivre-ensemble

Le Groupe SOS est une organisation a but non lucratif d'ampleur, engagée en
faveur du vivre-ensemble. || développe et unit des associations et entreprises
sociales, reliees par leur engagement social et environnemental.

Son action s'articule autour de deux grandes priorités : la gestion d’établissements
non lucratifs dedies a la jeunesse, a la sante, aux personnes vulnerables et aux
personnes adgees ; la preparation d'un avenir durable et solidaire, avec des projets
ambitieux pour la transition ecologique, la revitalisation territoriale et les commerces
responsables et 'acces a la culture.

Laic et apartisan, il porte un véritable projet de sociéte, centreé sur l'intérét général.
Avec 26 000 personnes employées, plus de 3 millions de bénéficiaires chague

année et une présence dans 50 pays, le Groupe SOS prouve qgu'un impact
d’'envergure est souhaitable, pour batir un avenir plus juste et solidaire.
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NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

Notre gouvernance

Depuis sa créeation en 2018, Groupe SOS Consulting fait partie du Groupe SOS qui est :
e Une union d'associations créée en 1984 et qui regroupe a présent 800 établissements et services, associations et
entreprises sociales, qui entreprennent au profit des personnes vulnérables, des générations futures et des territoires.
e Un groupe non-lucratif et sans actionnaire.
e Un acteur majeur de I'économie sociale et solidaire, leader européen de l'entrepreneuriat social qui emploie
22.000 personnes et dispose d'un impact en France et dans plus de 50 pays, aupres de 2 millions de bénéficiaires.

Groupe SOS Consulting est rattaché a I'association-fondatrice Groupe SOS International qui a pour
mission notamment d'accompagner les organisations de la société civile locale, d'acceléerer la
nouvelle génération d'entreprises sociales, solidaires et écologiques, de partager les meilleures
iInnovations sociales et environnementales et de mefttre la finance au service des objectifs de
développement durable.

Groupe SOS Consulting ainsi que 2 autres entités - Impact Tank et Impact Campus - forment le Pole
Expertise & Impact. Groupe SOS Consulting est une Societé par Actions Simplifiee au capital social de
260 000 euros, qui a pour principal objet la prestation de service et / ou de conseil au
développement et entend également générer un impact social, societal et environnemental positif
et significatif dans I'exercice de ses activités.

15
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Nos instances de gouvernance

Le Groupe SOS a un systeme de gouvernance bénévole qui comprend :
e ['Assemblée Générale, composée de I'ensemble des memlbres actifs des associations de I'Union, et le Conseil

Groupesos d’Administration de I'Union. Elle a pour réle de définir les orientations stratégiques du Groupe SOS, de valider
les comptes et de contrdler les budgets des activités.
Le Directoire qui constitue l'instance exécutive du Groupe SOS et qui met en ceuvre les orientations définies
par le CA. Il est composé de deux Présidents du Directoire (Jean-Marc Borello et Anne de Bayser) et de 9 Vice-
Président.es Exécutif.ves. Les decisions du Directoire sont prises a la majorité des votes.
Le Comex, composé des Directeurs et Directrices Généraux et de Directeurs et Directrices transverses. |l
contribue aux prises de décisions du Directoire, en I'éclairant sur les réalités des actions de terrain, et met en
ceuvre les orientations décidées par le Directoire.

Association

Groupesos , - . » |
. L'instance de gouvernance de 'association Groupe SOS International regroupe les administrateur.rices
International de l'association, les Président.es, et des expert.es invité.es membres du conseil consultatif.

Groupe SOS Consulting s'appuie quant a lui sur deux instances se réunissant respectivement une fois et
deux fois par an :
e L'Assemblée Générale, présidée par Frédéric Bailly, Président, a pour objet l'approbation des
CONSULTING comptes annuels et si besoin 'approbation de changements juridiques.
Groupesos e Le comité de mission a pour charge de suivre I'exécution de la mission de Groupe SOS Consulting
et sa declinaison opérationnelle (cf ci-apres).

16
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—‘gn- Notre comité de mission

Dans la continuité de sa démarche de certification B-Corp, Groupe SOS Consulting a obtenu la qualité d'entreprise a mission. Nous
nous sommes a cette fin entourés de personnalités qualifiees, reunies au sein de notre comité de mission, conformement a I'article
210-10 du Code de commerce.

Ce comité a pour charge de suivre I'execution de la mission de Groupe SOS Consulting et sa déclinaison opérationnelle.

CONSULTING

Groupesos —
Cartifiba

Rapport de mission
2025

SUaR=Ea) VERET Camille HARTMANN Damien HERON Retour sur les réalisations de
Directrice Générale — Impact Manager - Impact Manager - %%fpe SOS_COF(;SWIHQ en
Groupe SOS Consulting Groupe SOS Consulting Groupe SOS Consulting Gl seivice i oc filssoN

Avril 2026

Découvrez
notre rapport de mission 2025

Edith BERARD
Directrice Générale Adjointe —
Creédit Agricole Nord MidiPyrénées

Nicolas BEAUSSE
Partner — Julhiet
Sterwen

Aleth D’ASSIGNIES
Chief Impact Officer-—
Roole

17


https://consulting.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2024/04/Rapport-de-mission-2025-1.pdf
https://consulting.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2024/04/Rapport-de-mission-2025-1.pdf
https://consulting.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2024/04/Rapport-de-mission-2025-1.pdf
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Nos engagements statutaires

NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS CLIENTS :
Apporter des expertises sur-mesure aux acteurs prives, publics et de I'ESS dans le champ de la
transition socio-ecologique pour gu'ils puissent passer a I'action

Objecﬁfs poursuivis Apporter une approche mixte, combinant les Doter nos clients de livrables opérationnels, clés en main, afin gu’ils soient
expertises métiers et terrain du Groupe SOS et autonomes dans la mise en ceuvre de nos recommandations

I'apport de méthodologie conseil structurée

Indicateurs avec . 5 fonts o . _ _
. . cgr 7 e Une e nos clients de
des objec’rlfs chiffrés : . comportent des solufions pour la mise en ceuvre des recommondo’rpns
mis en place o apres la

p H 1 . . , , , . .
a horizon d'un an dans le cadre de nos missions cléture, accompagné le cas échéant de pistes de travail

.\
%.// NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOTRE ECOSYSTEME :

Partager nos savoir-faire et rendre nos solutions et nos services accessibles au plus grand nombre

Objec’rif poursuivi Permettre a toute structure, quels que soient ses moyens, d'avoir les connaissances et les outils pour son passage a I'action

Indicateurs avec . des missions réalisees ont benéficie d'une
des objectifs chiffrés (tables-rondes, keynote, sessions d'impact dating, Grand Quiz de la Mesure d'Impact

N . , Social, etc.
a horizon d’'un an )

o (réponses uniques) ont utilisé nos (open source) sur la mesure d'impact social ou les
pratiques inclusives
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Nos engagements statutaires

- | lﬂa NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS COLLABORATEUR.RICES :
v PN ' Garantir un environnement de travail inclusif et bienveillant
\ |

Objectif poursuivi Fournir un cadre de travail G nos collaborateur.rices pour leur permettre d’'étre pleinement acteur.rices de nos accompagnements
et de la transition socio-écologique

Indicateurs avec . des collaborateur.rices
des objecﬁfs chiffrés o des collaborateur.rices déclarent se senfir " au sein de I'équipe de Groupe SOS Consulting"”

: . ’ e Chaque collaborateur.rice a bénéficieé d’au moins (vs 17h en 2022,
a horizon d'un an 18h en 2023, 21h en 2024 et 18h en 2025)

17 NOS ENGAGEMENTS TRANSVERSES :
Etre exemplaire dans nos propres pratiques RSE

Objectif poursuivi Améliorer en continu nos processus pour réaliser nos missions de conseil de maniére responsable

Indicateurs avec e Viser le renouvellement de la
des objectifs chiffrés . de Groupe SOS Consulting réalisee

a horizon d'un an
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i, Notre equipe actuelle

Xuan-Dai VERET, Directrice générale
+ 15 années d'expérience

Conseil en stratégie

Coopération internationale

RSE

RTE

Damien HERON, Impact Manager
Pres de 10 années d’'expérience
Innovation sociale
Mesure d'impact social
Modele économique hybride

Juliette MONTOCCHIO, Consultante
sénior
4 années d’'expérience

RSE

Mesure d'impact social

Diversités et inclusion

Approche genre

Elise BRAY, Chargée
administrative et financiere
Gestion financiere
Juridique
Administratif

Nos effectifs en 2025

Ecosysteme ESS .y
e 5 consultant.es de métier

e |1 chargee administrative et financiere

Camille HARTMANN, Impact Manager e 2 consultantes stagiaires sur 'année

10 années d’'expérience
Entrepreneuriat social
Coopération internationale
Tiers lieux
Numérique inclusif

Consultant.es stagiaires

Etudiant.es
Impacthackers

Morgane MIRIGAY, Impact Manager
7 années d’'expérience
Insertion socio-professionnelle
Addictions
Autonomie
Bien-vieillir

Elisa Gilliet Emma Gil
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«» Etat des lieux et realisations

)\

_- (v | 9
=~  Formation v Suivi des collaborateur.rices
A =/

e Des processus de capitalisation en “fin de mission” e Une mesure d'impact social aupres des

e Des visites “Hors les Murs' au sein ds structures du collaborateur.rices menée tous les deux ans
Groupe SOS (Foyer Camille Claudel, Centre de e Un barometre social conduit aupres des
rééducation fonctionnelle de Villiers-sur-Marne) collaborateur.rices chaque année

e |'animation de temps collectis sur I'écologie et le
développement durable (cafés de la transition)

YO
CHARTE 7% Politique Diversité Engagement des 2
SDIVERSITE ot |nclusion collaborateur.rices o

SIGNATAIRE de plus en plus fragme’
Groupe SOS agit po’

avenir

pécouvrez

oGmnen

CONSULTING
Groupe SOS
Consulting

Accompagnement
A la mesure d'impact
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¥  Etat des lieux et réalisations

Un engagement fort pour I'entrepreneuriat social et I'ESS en 2025

actions de plaidoyer, soit 3,5 JH

actions de mécenat de compétences, soit 11,5 JH

LES CONFERENCES
CITOYENNES DU SPORT
Mardi 9 décembre - CNOSF

DU DIAGNOSTIC ﬂ L'ACTION :

DES RECOMMANDATIONS QUI PRENNENT VIE SII LE TERRAIN

LE CLUB SPORTIF FELIT IL DEVENIR

UN MOTEUR D'IMPACT SOCIAL ? *E . : ’
#CCS2025 3\ \ > n
XUAN-DAI VERET ' ﬁ '

Directrice générale, Groupe SOS consulting

Maxime Guillemette Xuan-Dai }ushne
Thory Nlederlander Petlt Veret Journaix

Maire de Keneo Groupe 505 Impact
Montmorency Inrematrona! Consulting Tank

Allianz @ gPoecarnion [ s 22 OCTOBRE -17H00 - PRISME

13 & 14 mai
Holiday inn express - Canal de la Villette - Paris
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N2
(" Etat des lieux et réalisations

En faveur de I'environnement

Réalisation de notre bilan carbone pour 'année 2025

Des émissions annuelles s'élevant & 1 6,8 'l'cczeq (vs. 14,4 tCO2eq en 2024)
soit 2,8 1CO2eq parETP

Répartition de nos émissions par poste d’émission (en %) Répartition de nos émissions par scope (en %)

Scope |
3% Scope 2

1%
Achats ’

Parc immobilier

Déplacements professionels

Gaz, fioul et autres combustibles

Parc informatique
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Notre activité de conseil en chiffres

Répartition du chiffre d’affaires par type d’offres (%)

ESS - Associations
Politiques publiques ESS
Addictions

Lieux & impact

RSE

missions réalisées de chiffre d'affaires sur
depuis 2018 I'exercice fiscal 2025

O 10 20 30 40 50 60

Répartition du chiffre d’affaires par type de clients (%)

. e missions realisees ou en cours
du chiffre d'affaires lié & des o ) , )
clients internes au Groupe de realisation sur I'exercice
SOS sur I'exercice fiscal 2025 fiscal 2025 Secteur public
53%

Secteur prive
5%
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“  Nos bénéficiaires

)\

Compter ceux pour qui nous comptons :

Depuis 2025, le Groupe SOS accompagne Groupe SOS Consulting, sur I'élaboration d’'une demarche de
clarification methodologique pour mieux déefinir et deénombrer les benéficiaires accompagnés par
'entreprse, et ce afin de rendre plus lisible la portée et la diversité des actions menées par nos dispositifs et
services.

Ainsi, nous déefinissions comme béneficiaires de Groupe SOS Consulting, toutes les personnes et les
organisations aupres desquelles nofre entreprise a contribue a produire au moins un changement positif.

Pour Groupe SOS Consulting, selon nos publics et nos dispositifs, ces changements peuvent concerner une
ou plusieurs dimensions de la vie sociale, professionnelle, €éducative, etc. lls peuvent étre directs ou
indirects, visibles ou plus diffus, ponctuels ou durables.

Méme lorsqgu'’ils sont difficiles d mesurer ou a attribuer précisement, le Groupe SOS considere que tous les
Impacts de I'association comptent. C'est leur combinaison qui nous permet d’agir a une echelle large et de
confribuer, de maniere systémique, a une société plus inclusive, solidaire et durable, au service du vivre-
ensemble.
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(professionnels formeés (professionnels sensibilisés
(associations, dans le cadre de nos dans le cadre de nos et sur lesquels la mission
collectivités, missions) missions) menée par le cabient a eu une
entrepreneurs sociaux, influence directe
entreprises du secteur
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Les resultats de I'enquéte de satisfaction menee aupres de nos
clients accompagnés en 2025 (missions cloturées en 2025)

Enquéte de satisfaction
réalisée en continu /5
aupreés de nos clients ,

pour collecter leurs

appréciations Un niveau moyen de satisfaction elevée

o . . des clients accompagnes en 2025 sont
Objectif pour nofre prochain exercice : tres safisfaits de la qualité et de la
une note moyenne de 4,5/5 pertinence des services apportés

Résultats de I'enquéte de satisfaction pour les missions réalisées en 2025 (en %)
(@)

Pertinence des services

Part du chiffre d'affaires 2025 de Qualité des services
Groupe SOS Consulting que Respect des délais

représentent les réponses recues . , , : :
Expertises et competences de I'equipe-consell

Sens de I'écoute de I'équipe-conseil
Qualité de la communication
0 20 40 60 80

B Pas du tout satisfait [l Plutot pas satisfait Moyennement safisfait Plutot satisfait [ Trés satisfait
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Groupe SOS Consulting est le cabinet de
conseil a impact du Groupe SOS




	Rapport d’activité et de performance sociale & environnementale 2025
	A PROPOS DE GROUPE SOS CONSULTING

	Edito
	À propos de Groupe SOS Consulting
	Qui sommes-nous ?
	Notre vision
	Notre singularité
	Nos offres de conseil
	Qui sommes-nous ?

	Créé en 2018, Groupe SOS Consulting est le cabinet de conseil à impact du Groupe SOS.​
	Notre vision
	En s’appuyant sur l’ensemble des expertises développées depuis la création du Groupe SOS en 1984, Groupe SOS Consulting œuvre à créer un futur désirable pour toutes et tous en accompagnant les entreprises privées, les institutions publiques et les structures de l'économie sociale et solidaire (ESS) dans tous les domaines de l’innovation sociale. ​

	Notre singularité
	Nous capitalisons et diffusons les expertises et savoir-faire créés au sein du Groupe SOS, premier groupement de l'économie sociale et solidaire en Europe.
	Au cœur de nos missions, nous mobilisons des expert.es métier et salarié.es du Groupe SOS, issu.es des différents secteurs d'activité et 850 structures, à travers une approche conseil structurée et performante.​
	A PROPOS DE GROUPE SOS CONSULTING


	Nos offres de conseil
	Mesure d’impact social et accompagnement des structures de l’ESS​
	Conseil en politiques publiques de soutien à l’ESS et à l’innovation sociale​
	Conseil en stratégie et plan RSE​
	Expertise Groupe SOS  (Addictions / Autonomie / Jeunesse)​

	Diversité et inclusion
	Immobilier à impact

	Notre impact
	Gouvernance
	Collaborateur.trices
	Ecosystème
	Environnement
	Clients

	Notre raison d’être
	Rendre accessibles nos expertises et celles du Groupe SOS aux acteurs privés, publics et de l’ESS, dans le but d’agir pour une société juste et durable.​
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

	La performance sociale et environnementale au cœur de notre modèle
	L’activité de notre structure a vocation à contribuer à 5 des 17 objectifs de développement durable (ODD) établis par les Nations unies.
	Depuis 2025, Groupe SOS Consulting est certifié B Corp avec un score de 134.2 points. L'ensemble de nos activités sont pilotées dans une démarche de recherche et de maximisation de l'impact social et environnemental.
	Pour en savoir plus : ​https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/groupe-sos-consutling/
	Depuis 2024, Groupe SOS Consulting a inscrit ses objectifs statutaires en matière de performance sociale et environnementale dans ses statuts juridiques, et est officiellement une entreprise à mission. Nous avons également constitué un comité de mission pour veiller à la bonne mise en œuvre de nos objectifs.​
	Nous nous sommes engagés dans une démarche de mesure d'impact récurrente de nos activités de conseil. Notre première étude d'impact a été réalisée fin 2023. La seconde mesure d’impact a été réalisée fin 2025 et ses résultats ont été publiés en mar 2026. ​ Nous nous engageons à rendre publiques les conclusions de notre étude d'impact afin d'améliorer en continu nos activités et d'en rendre compte vis-à-vis de notre écosystème.​​
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

	Notre certification B Corp en 2025
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

	Notre matrice de matérialité
	Zoom sur nos 9 enjeux matériels
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE


	Le référentiel d’impact de Groupe SOS Consulting
	NOS PARTIES PRENANTES
	Collaborateur.rices de Groupe SOS Consulting
	Structures de l’ESS
	Entreprises
	Collectivités publiques

	LES EFFETS RECHERCHÉS SUR NOS PARTIES PRENANTES
	L’IMPACT GLOBAL DE GROUPE SOS CONSULTING
	Rendre accessibles nos expertises et celles du Groupe SOS aux acteurs privés, publics et de l’ESS dans le but d’agir pour une société juste et durable.​


	Notre gouvernance
	Le Groupe SOS est un groupe associatif, acteur majeur du vivre-ensemble
	Le Groupe SOS est une organisation à but non lucratif d’ampleur, engagée en faveur du vivre-ensemble. Il développe et unit des associations et entreprises sociales, reliées par leur engagement social et environnemental.
	Son action s’articule autour de deux grandes priorités : la gestion d’établissements non lucratifs dédiés à la jeunesse, à la santé, aux personnes vulnérables et aux personnes âgées ; la préparation d’un avenir durable et solidaire, avec des projets ambitieux pour la transition écologique, la revitalisation territoriale et les commerces responsables et l’accès à la culture.
	Laïc et apartisan, il porte un véritable projet de société, centré sur l’intérêt général.
	Avec 26 000 personnes employées, plus de 3 millions de bénéficiaires chaque année et une présence dans 50 pays, le Groupe SOS prouve qu’un impact d’envergure est souhaitable, pour bâtir un avenir plus juste et solidaire.
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE



	Notre gouvernance
	Association
	International
	Depuis sa création en 2018, Groupe SOS Consulting fait partie du Groupe SOS qui est : 
	Groupe SOS Consulting est rattaché à l'association-fondatrice Groupe SOS International qui a pour mission notamment d'accompagner les organisations de la société civile locale, d'accélérer la nouvelle génération d’entreprises sociales, solidaires et écologiques, de partager les meilleures innovations sociales et environnementales et de mettre la finance au service des objectifs de développement durable.
	Groupe SOS Consulting ainsi que 2 autres entités - Impact Tank et Impact Campus - forment le Pôle Expertise & Impact. Groupe SOS Consulting est une Société par Actions Simplifiée au capital social de  260 000 euros, qui a pour principal objet la prestation de service et / ou de conseil au développement et entend également générer un impact social, sociétal et environnemental positif et significatif dans l’exercice de ses activités.
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE



	Nos instances de gouvernance
	Association
	International
	Le Groupe SOS a un système de gouvernance bénévole qui comprend : ​
	L'instance de gouvernance de l’association Groupe SOS International regroupe les administrateur.rices de l'association, les Président.es, et des expert.es invité.es membres du conseil consultatif.​
	Groupe SOS Consulting s'appuie quant à lui sur deux instances se réunissant respectivement une fois et deux fois par an : ​​​
	L'Assemblée Générale, présidée par Frédéric Bailly, Président, a pour objet l'approbation des comptes annuels et si besoin l'approbation de changements juridiques​​​.
	Le comité de mission a pour charge de suivre l’exécution de la mission de Groupe SOS Consulting et sa déclinaison opérationnelle (cf ci-après).

	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

	Notre comité de mission
	Dans la continuité de sa démarche de certification B-Corp, Groupe SOS Consulting a obtenu la qualité d’entreprise à mission. Nous nous sommes à cette fin entourés de personnalités qualifiées, réunies au sein de notre comité de mission, conformément à l’article 210-10 du Code de commerce.  Ce comité a pour charge de suivre l’exécution de la mission de Groupe SOS Consulting et sa déclinaison opérationnelle.​
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE

	Nos engagements statutaires
	NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS CLIENTS :  Apporter des expertises sur-mesure aux acteurs privés, publics et de l’ESS dans le champ de la transition socio-écologique pour qu’ils puissent passer à l’action​
	Objectifs poursuivis
	Indicateurs avec des objectifs chiffrés à horizon d’un an

	NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOTRE ECOSYSTEME :  Partager nos savoir-faire et rendre nos solutions et nos services accessibles au plus grand nombre​
	Objectif poursuivi
	Indicateurs avec des objectifs chiffrés à horizon d’un an
	NOTRE IMPACT - GOUVERNANCE


	Nos engagements statutaires
	NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS COLLABORATEUR.RICES : Garantir un environnement de travail inclusif et bienveillant
	Objectif poursuivi
	Indicateurs avec des objectifs chiffrés à horizon d’un an

	NOS ENGAGEMENTS TRANSVERSES : Être exemplaire dans nos propres pratiques RSE​
	Objectif poursuivi
	Indicateurs avec des objectifs chiffrés à horizon d’un an

	NOTRE IMPACT - COLLABORATEUR.RICES

	Notre équipe actuelle
	Juliette MONTOCCHIO, Consultante sénior  4 années d’expérience  #RSE #Mesure d’impact social #Diversités et inclusion  #Approche genre
	Elise BRAY, Chargée administrative et financière  #Gestion financière #Juridique #Administratif
	Camille HARTMANN, Impact Manager 10 années d’expérience  #Entrepreneuriat social #Coopération internationale #Tiers lieux  #Numérique inclusif
	Consultant.es stagiaires #Etudiant.es  #Impacthackers
	Elisa Gilliet
	Emma Gil
	Nos effectifs en 2025
	5 consultant.es de métier
	1 chargée administrative et financière
	2 consultantes stagiaires sur l’année

	NOTRE IMPACT - COLLABORATEUR.RICES

	Etat des lieux et réalisations
	En termes de ressources humaines
	Formation
	Suivi des collaborateur.rices
	Engagement des collaborateur.rices
	Politique Diversité et Inclusion
	NOTRE IMPACT - ECOSYSTEME


	Etat des lieux et réalisations
	En termes d’engagements philanthropiques
	Un engagement fort pour l’entrepreneuriat social et l’ESS en 2025
	actions de plaidoyer, soit 3,5 JH
	actions de mécénat de compétences, soit 11,5 JH
	Nos engagements
	NOTRE IMPACT - ENVIRONNEMENT



	Etat des lieux et réalisations
	En faveur de l’environnement
	Réalisation de notre bilan carbone pour l’année 2025


	16,8 tCO2eq
	2,8 tCO2eq
	Répartition de nos émissions par poste d’émission (en %)
	Répartition de nos émissions par scope (en %)
	NOTRE IMPACT - CLIENTS
	Notre activité de conseil en chiffres


	>150
	missions réalisées depuis 2018
	858 K
	30 %
	missions réalisées ou en cours de réalisation sur l’exercice fiscal 2025



	Nos bénéficiaires
	Compter ceux pour qui nous comptons :
	Depuis 2025, le Groupe SOS accompagne Groupe SOS Consulting, sur l’élaboration d’une démarche de clarification méthodologique pour mieux définir et dénombrer les bénéficiaires accompagnés par l’entreprse, et ce afin de rendre plus lisible la portée et la diversité des actions menées par nos dispositifs et services.
	Ainsi, nous définissions comme bénéficiaires de Groupe SOS Consulting, toutes les personnes et les organisations auprès desquelles notre entreprise a contribué à produire au moins un changement positif.
	Pour Groupe SOS Consulting, selon nos publics et nos dispositifs, ces changements peuvent concerner une ou plusieurs dimensions de la vie sociale, professionnelle, éducative, etc. Ils peuvent être directs ou indirects, visibles ou plus diffus, ponctuels ou durables.
	Même lorsqu’ils sont difficiles à mesurer ou à attribuer précisément, le Groupe SOS considère que tous les impacts de l’association comptent. C’est leur combinaison qui nous permet d’agir à une échelle large et de contribuer, de manière systémique, à une société plus inclusive, solidaire et durable, au service du vivre-ensemble.

	Nos bénéficiaires

	112
	porteurs de projets accompagnés (associations, collectivités, entrepreneurs sociaux, entreprises du secteur privé)

	124
	personnes formées (professionnels formés dans le cadre de nos missions)

	549
	personnes sensibilisées (professionnels sensibilisés dans le cadre de nos missions)

	126 818
	bénéficiaires des projets mis en oeuvre par les clients de Groupe SOS Consulting et sur lesquels la mission menée par le cabient a eu une influence directe
	NOTRE IMPACT - CLIENTS

	Les résultats de l’enquête de satisfaction menée auprès de nos clients accompagnés en 2025 (missions clôturées en 2025)

	4,6
	/5
	58%
	36%
	Résultats de l’enquête de satisfaction pour les missions réalisées en 2025 (en %)

	NOTRE IMPACT - CLIENTS

	Ils nous ont fait confiance ...
	Groupe SOS Consulting est le cabinet de conseil à impact du Groupe SOS

