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Tiers-lieux et lieux à impact : de quoi parle-t-on ?
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Les tiers lieux sont « des lieux où les personnes se plaisent à sortir et se regrouper de manière informelle, situés hors du 
domicile (first-place) et de l’entreprise (second-place). » (Ray Oldenburg ; fin des années 1980). Ils ont pour point 

commun de mutualiser des espaces et des compétences, hybrider des activités et réunir un collectif citoyen engagé, 
favorisant la coopération pour répondre aux enjeux de leur territoire.

3500
tiers-lieux en 2022

Au cours des dernières années, on observe une augmentation du nombre de tiers-lieux (+94% depuis 2018), notamment dans

les espaces urbains en « cœur de ville ».

Les tiers-lieux sont des pôles ressources, vecteurs d’un nouveau dynamisme dans les territoires et véritables catalyseurs

d’innovation. Bien que le coworking reste l’activité la plus répandue - dans 75% des tiers-lieux - chaque tiers-lieu est différent et

compose sa singularité en fonction de la réalité territoriale, autour d’une diversité d’activités et de services.

Les 5 éléments qui font tiers-lieux :

L’entrepreneuriat ancré dans le territoire

L’expérimentation et la création

Hybridation d’activités et de revenus

Vie, convivialité et mixité

La libre contribution et l’évolutivité
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Le GROUPE SOS, un acteur engagé en faveur des lieux à impact sur les territoires
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En tant qu’accompagnateur de lieux à 
impact

En tant qu’investisseur et gestionnaire 
immobilier

En tant qu’exploitant et/ou opérateur 
de lieux à impact

Le GROUPE SOS détient et gère, à travers sa société

coopérative ALTERNA un parc immobilier très

diversifié, composé de logements familiaux, de

bureaux et autres locaux d’activité ainsi que de
nombreux établissements sociaux et médico-sociaux.

Le GROUPE SOS est également moteur dans la

conception, gestion et évaluation de lieux à impact

positif sur les territoires. Le Groupe dispose d’une offre

globale sur les tiers-lieux allant de l'étude à

l'exploitation dans tous types de territoire en

s’adaptant aux enjeux propres à chacun d’entre eux

Le GROUPE SOS, un 

acteur de référence 

dans la gestion, 

l'exploitation et 

l'accompagnement 

de lieux à impact 

social, culturel et 

écologique positif à 

l’échelle des 
territoires

700 millions d’euros
De patrimoine immobilier
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Exemples de lieux à impact gérés et exploités par le GROUPE SOS
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Mille Cafés, Montage et gestion de

café multiservices dans les

communes de moins de 3500

habitants

Le Comptoir, Incubateur dédié à la création

et au développement durable des

acteur.rice.s de l'entrepreneuriat social

H7, Exploitation d'un lieu totem

d'innovation sociale et numérique à

Lyon

Commune Image, Gestion et

animation d'une fabrique de cinéma

et de réalité virtuelle nouvelle

génération avec +40 créateurs

L’Usine, lieu de réception d’évènements à

Saint-Denis (séminaires, conventions etc.) dont

une grande partie du personnel est en

parcours d’insertion par l’activité économique

Altermundi : 10 boutiques et un site d’e-

commerce qui proposent des produits issus

du commerce responsable.



5

Groupe SOS Consulting : le cabinet de conseil transversal du GROUPE SOS
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10 consultant.e.s de métier &
80 expert.e.s mobilisées

+ 100 missions réalisées 
depuis 2018

Chiffre d’affaires de 972 000€
en 2021

Groupe SOS Consulting, est l'activité de conseil transverse du GROUPE SOS. En s’appuyant sur l’ensemble des 
expertises développées depuis la création du GROUPE SOS en 1984, GROUPE SOS Consulting SAS œuvre à créer 
un futur désirable pour tous en accompagnant les entreprises privées, les institutions publiques et les structures de 
l'économie sociale et solidaire (ESS) à préfigurer la création de lieux à impact sur un territoire, et à en évaluer les 

effets sur les différentes parties prenantes qui participent à la vie du lieu et du quartier.

Nos domaines d'expertise
Notre approche

• La capitalisation et diffusion des 

savoir-faire créés au sein du 

GROUPE SOS, premier 

groupement de l'économie 

sociale et solidaire en Europe

• La mobilisation des expert.e.s

métier et salarié.e.s du GROUPE 

SOS, issus des 10 secteurs 

d'activité et 600 structures

• A travers une approche conseil 

structurée et performante

Quelques chiffres clés

MESURE D'IMPACT
DEMONTRER L'IMPACT 

SOCIAL D'UNE STRUCTURE 
OU D'UN PROJET

ECOSYSTEME ESS
POLITIQUES ET 

DISPOSITIFS DE SOUTIEN 

A L'ESS

ADDICTIONS
PREVENIR ET PRENDRE EN 
CHARGE LES ADDICTIONS 

RESPONSABILITE 

SOCIALE
DEFINIR & DEPLOYER 

DES STRATEGIES RSE 
(D&I)

PROGRAMMATION 

DE LIEUX A IMPACT
OUVRIR DES LIEUX A DES 

USAGES SOLIDAIRES
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Notre démarche d'accompagnement pour la mise en place d'un lieu à impact
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Etude du site et du territoire

Analyse des options de 

programmation et appui 
au sourcing d'opérateurs

Modélisation de 

scénarios de 
programmation

ANALYSER

• Comprendre les atouts et 

spécificités du site en termes 

d'accessibilité, de flux, 

d'activités/usages et de 

typologie de publics

• Recenser les principaux 

besoins sociaux et 

économiques du territoire

• Cartographier les acteurs et 

les initiatives déjà présentes 

sur le territoire

• Evaluer la pertinence et la 

faisabilité d'un projet de lieux

EXPLORER & TESTER LE 
NIVEAU D'INTERET

• Identifier les pistes de 

programmation les plus 

adaptées

• Mobiliser des opérateurs et 

porteurs de projets 

potentiels autour du projet

• Tester leur niveau d'intérêt 

par rapport au projet

• Recenser leurs besoins, 

attentes et contraintes 

éventuelles

CO-CONSTRUIRE

• Définir le projet de 

programmation

• Identifier les conditions 

et facteurs-clés de 

réussite

• Préparer la formulation 
d'engagements de la 

part des opérateurs et 
porteurs de projets

Scénarios de programmation 

solidaire et grille de 

notation/priorisation

Projet d'intention présentant la 
programmation

Etude d'opportunité et 

diagnostic territorial des 

enjeux sociaux et 

environnementaux

Plaquette de présentation du 

projet, Tableau d'identification et 

de suivi d'opérateurs potentiels

Définition de la 

programmation

PROPOSER

• Sélectionner les pistes de 

programmation les plus 

prometteuses

• Formuler différents 

scénarios pour la 

programmation du lieu

• Sélectionner le scénario 

le plus pertinent



7

Exemples de livrables

Scénario de programmation
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Un diagnostic territorial

Etat des lieux de la prospection et 

mobilisation d’opérateurs ESS

Brochure de présentation d’un projet



8

Exemple de planning type pour la conception d’une programmation solidaire  
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Phase 1 :
Cadrage

COPIL #2 :

Restitution des 
principaux 

enseignements 
de l’étude du site 

et du territoire.

COPIL #3 :
Sélection et 

validation des 
options de 

programmation les 
plus prometteuses

COPIL #5 :
Présentation des 

scénarios de 
programmation 

possibles

Phase 2 :
Etude du site et du 

territoire Phase 3 :
Etude des
options de 

programmation

Phase 5 :
Modélisation des 

scénarios de 
programmation

COPIL #6 :
Présentation du 

projet d’intention 
sur la base du 

scénario choisi

Phase 6 :
Rédaction d’un 

projet d’intention

COPIL #1 :
Réunion de 
lancement 

COPIL #4 :
Etat des lieux de 
la compagne de 

prospection 

Phase 4 :
Prospection et mobilisation des 

opérateurs/partenaires potentiels
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Nos références de missions (1/2)

Conception d’un modèle "Gare de 

Demain" inclusif et pérenne en Île-
de-France (2021)

La SNCF souhaite revaloriser les gares de

grande couronne en Ile-de-France en

concevant une programmation d’activités

pérennes et créatrices de lien. Ce projet

s'inscrit dans la dynamique de création de

lien social, revitalisation des territoires et

développement économique local, et a

pour objectif de répondre aussi bien aux

besoins des usagers du train qu’à ceux des

populations des communes concernées.

Notre mission est de concevoir une

programmation d’activités pérennes et

créatrices de lien

Méthodologies clés employées :

• Segmentation typologique des gares

• Conception de briques de services à

implanter et modélisation économique

• Réalisation de schémas de mise en

œuvre et modélisation économique

• Sourcing de porteurs de projet et

partenaires

• Création d’une base de données à

destination des porteurs de projet

• Design de la phase de test
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Conception de la programmation 

solidaire de la tour Hopen à la 

Défense (2023)

La tour Adria, située au cœur de Paris-La

Défense, est entièrement rénovée par

Primonial Reim et rebaptisée “Tour HOPEN”.

Au cœur du projet se trouve la volonté de

s'ouvrir, d'offrir un nouveau type d'immeuble

de bureaux non seulement à ses utilisateurs

mais aussi aux habitants de la ville. Notre

mission consiste à penser et concevoir un

espace solidaire au sein de cette tour

engagée.

Méthodologies clés employées :

• Etude du site et du territoire

• Etude des options de programmation

• Prospection et mobilisation d’opérateurs 

potentiels

• Modélisation des scénarios de 

programmation

Appui à la conception du pôle 

senior et du design lab

autonomie de la Tour H à Evry-

Courcouronnes (2021)

La tour H est située au cœur d’un

projet d’aménagement, la ZAC Canal-

Europe dont le but est la construction

d’un éco-quartier combinant mixité
sociale et fonctionnelle.

Face à la multiplicité des acteurs liée

aux nombreux projets de la tour H (école

du numérique, lieu culturel et récréatif,

résidence intergénérationnelle, …), notre

mission consiste à garantir une pérennité

financière du modèle proposé et la

mobilisation de partenaires engagés.

Méthodologies clés employées :

la méthodologie et les activités
• Etude de l'environnement et analyse 

des besoins

• Benchmark des différentes 

options possibles et élaboration de 

scénarios de programmation

• Recherche d'opérateurs potentiels et 

prise de contact



ZAC de Coupvray, secteur Cent 

Arpents – lot C010

Diagnostic territorial et conception 

d’une programmation 

événementielle (2020)

SOGEPROM a développé une approche

sociale et événementielle dans le cadre de

sa réponse à l’appel d’offres émit

par EpaMarne et la ville de Coupvray. Ce

projet s'inscrit dans une

dynamique d’aménagement urbain du Val

d’Europe et dans la volonté cupressienne de

faciliter l’intégration des nouveaux arrivants,

de maximiser les liens et les échanges entre le

bourg et les nouveaux quartiers, de renforcer

les liens intergénérationnels, de transmettre

l’héritage patrimonial et la qualité de vie de
la commune.

Méthodologies clés employées :

• Diagnostic territorial et identification des

problématiques locales

• Elaboration des pistes d’orientation pour

la programmation événementielle dédiée

Mesure d’impact de l’Ascenseur, 

lieu et coalition d'associations 

œuvrant en faveur de l’égalité des 

chances situé à Bastille (2022))

L’Ascenseur est une coalition d’acteurs

engagés pour l’égalité des chances et

réunies dans un tiers-lieu inédit dans le

quartier de Bastille à Paris. Ces acteurs

soutiennent et mettent en relation les

associations résidentes qui interviennent dans

des domaines variés, dans l’objectif de

fédérer et accélérer le changement
d’échelle. Notre mission consiste à évaluer

de façon qualitative la valeur apportée par

la coalition et le lieu physique qui l'incarne à

la fois pour ses résidents et pour ses

partenaires associatifs, publics et privés, et à

différents niveaux.

Méthodologies clés employées :

• Co-construction du référentiel d’impact

• Questionnaire qualitatif

• Entretiens qualitatifs semi-directifs

• Focus group

Diagnostic des besoins sociétaux 

du territoire des Agglomérations 

de Rodez, Cahors et Montauban 

(2022-2023)

Dans le cadre de ses actions sociétales,

le Crédit Agricole NMP souhaite développer

une programmation à impact social

et environnemental positif sur ses trois

sites d’Onet-le-Château, de Cahors et

de Montauban. Nous conduisons une étude

du site et du territoire pour chacun des sites,

afin d’identifier des options de

programmation adaptées aux besoins

locaux.

Méthodologies clés employées :

• Visites terrain et identification

des potentiels usages du site

• Entretiens qualitatifs avec les acteurs

du territoire

• Revue documentaire approfondie

• Ateliers de travail départementaux
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Nos références de missions (2/2) 

© Groupe SOS Consulting – 2023 – Document confidentiel



2023 GROUPE SOS Consulting – Document confidentiel 

CONTACTS

Xuan-Dai VERET
Directrice de GROUPE SOS Consulting 

xuan-dai.veret@groupe-sos.org
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