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Addictions et travail : des chiffres qui masquent une réalité plus nuancée

7.2 % des adultes sont en
@%E’ difficulté avec I'alcool (usage

quotidien).
Méme si les enquétes statistiques montrent que
L'EMPLOI CONSTITUE GLOBALEMENT UN FACTEUR
23 % de la population adulte PROTECTEUR par rapport aux addictions, le MILIEU DE
\;::ﬂ déclare avoir un usage TRAVAIL N’EST PAS EPARGNE par la consommation de
quotidien du tabac. drogues et d’'alcool (Source : MIDELCA - Mission

interministérielle de lutte contre les drogues et les
conduites addictives).

avoir consommeé du cannabis au

[& 11 % de la population déclare
cours de I'année.

Source : Santé Publique France (2023)
On entend par usage quotidien : au moins un usage par jour au cours des 30 derniers jours.



Addictions et travail ;: un cercle vicieux?

POURQUOI CONSOMME-T-ON DES SUBSTANCES
PSYCHOACTIVES SUR LE LIEU DE TRAVAIL ?

Les pratiques addictives peuvent étre liées a des facteurs
relevant de la vie privée, mais également a des facteurs en
lien avec le ftravail. L'Institut National de Recherche et
Sécurité (INRS) liste notamment les facteurs suivants :

Port de charges lourdes et pénibilité
Stress au travail

Travail en extérieur

Rythme de travail soutenu

Cadre général de travail qui favorise la consommation
(surexposition)

LA CONSOMMATION DEVIENT ALORS PERCUE COMME
NECESSAIRE POUR QUE LE SUJET PUISSE EFFECTUER SON
TRAVAIL

LA CONSOMMATION REGULIERE NE PERMET PLUS

D'ASSURER LA SECURITE AU TRAVAIL

Si la consommation, méme ponctuelle et a faible dose, est
d'abord percue par le salarié comme un facteur de
« soulagement » au travail, elle comporte toujours des
risques pour la santé et la sécurité des salariés de tous les
secteurs d'activité (accidents du travail).

Les démarches de prévention collective, issues d'un fravail
pluridisciplinaire entre employeurs, représentants du
personnel, et médecine du fravail, ont pour objectif de :

« Permettre d chaque salarié de réagir face a un
collegue en danger

«  Faciliter le maintien en emploi grce d une détection
précoce des pratiques de consommation



L'absence de levier de 'employeur sur le salarié addict présente des risques a tous les niveaux

Cible : le salarié usager en emploi

DANS LE CADRE PRIVE SUR LE LIEU DE TRAVAIL

L'employeur n'a pas ou peu de leviers pour L'employeur n'est pas forcément équipé pour
décourager la consommation dans le milieu prive, lutter contre la consommation sur le lieu de travail,

Mais peu en subir les conséquences car les effets voire peut malgré lui pousser a des
peuvent perdurer jusqu’'au moment des heures de comportements d risques (exigences de
travail. productivité, moments conviviaux avec alcool)

DES CONSEQUENCES A TOUS LES NIVEAUX

D D D
Pour 'employé Pour I'employeur et la marque Pour les autres salariés
Les substances altérent les facultés La crédibilité, la pérennité du La culture d’entreprise peut étre
motrices, désinhibent, poussent & des fonctionnement et le déroulement modifiée, ce quiimpacte la
comportements instables voire des activités de I'entreprise peuvent dynamigue générale et contribue &
agressifs, a I'enfermement et & étre remis en question parles faire croitre un mal-étre chez les

I'exclusion sociale équipes et les clients collaborateurs



Les étapes d’un parcours de traitement

Le parcours de soin d'un patient usager est difficile et souvent jonché d’'obstacles. Il n’existe pas de parcours unique et linéaire pour les
patients.

De la détection & la rémission, voici quelques grandes étapes communes a tous les patients :

Rechute malgré la
prise en charge

Surle lieu de travail : Interventions dédiées Détection des Orientation vers différents Possibilité de témoignage
« Aupres de la médecine organisées pour présenter consommateurs par : organismes de prise en par d’'anciens
du fravail (affiches en détail les risques et « Sessions de prévention charge en fonction du consommateurs en
salles d'attente), dangers. (demande profil du consommateur. entreprise ou dans des
« Dans les lieux de d’'information) espaces dédiés sur leur
socialisation (cafés, + Signalement par un fiers parcours de rémission.
restaurants, bar-tabac) « Applications dédiées
» Par des applications ou permettant d'étudier le
webinaires dédiés comportement d'un

usager ou pour celui-ci
de se manifester
spontanément



Face a ces enjeux, de nombreux questionnements émergent au sein des entreprises

\

g Quels dispositifs mettre en place au sein de mon entreprise afin de détecter suffisamment en amont
les conduites addictives ?

$ Quels sont les besoins de mes collaborateurs en situation d’addiction ? Quelles actions I'entreprise
peut-elle mettre en place afin d’y remédier ?

\

; Quelle dynamique mettre en place au sein de mon entreprise afin que tous mes collaborateurs se
sentent engagés dans une démarche de prévention des addictions ?




Le Groupe SOS a depuis longtemps développé une expertise en matiere de prise en charge des addictions...

Depuis 1985, GROUPE SOS s’est historiquement construit sur la prise en charge des addictions et des exclusions
Grou eSOS sociales qui en résultent. Aujourd’hui, I'expertise du GROUPE SOS s’opere notamment par de la sensibilisation et de la
détection gréce a un discours non culpabilisant et I'accompagnement vers la prise en charge des patients. Chez

Entreprendre auprofitdetous  GROUPE SOS, nous identifions trois leviers d'action afin de prévenir et fraiter les addictions.

Nos dispositifs a la loupe o000

LEVIER 1 - PREVENTION
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LEVIER 2 - COMMUNICATION
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LEVIER 3 — PRISE EN CHARGE

Les Centres de soin,
d'accompagnement et de
prévention en
addictologie (CSAPA)

Les CSAPA sont des structures
pluridisciplingires qui ont pour mission
dossurer les octions de prévention et de
£0i5 0L PErSONNES atteintes
doddiction. lls proposent un
accompognement vers lfarrét, lo
consommation medéree de drogues ou
VETS un traitement de substitution.

Les Centres d'accueil et
d'accompagnement a la
réduction des risques
pour usagers de drogues
(CAARUD)

Les CAARUD offrent un occueil collectif
etindividuel, un soutien oux usagers de
drogues dons Foccés oux soins. mais.
également dons l'occés oux droits,
foccés au logement et alinsertion ou ko
réinzertion profeszionnele.

Les CSAPA ambulatoires

Dies services da prévention sont portés
en miliey scolaire, maks gussi oupres des.
dispositifs relevant de FAide Socidle o
[Enfance et lo Protection Judiciaire de la
Jeunesse. Enfin, kes Consultations Jeunes
Consommateurs offrent une information,
une évalugtion, une prise en charge ou
une arientation en ben avec les
problématiques d'oddiction rencontrées.
por ke jeune.

Appartements
thérapeutique (AT)

= propasent 4 des personnes en
situation d'oddiction inscrites dans un
procassus da soin da vivre dz fogon
‘outcnome, tout en ayant un suivi de leur
troitement et un soutien dons o gestion
de lavie quotidienne.

Les CSAPA en résidentiel

k= viennent compléter bes dispositifs an
matiere de soins en oddictologie et ce en
résidential H24 :

» Communauté Théropeutigue

= Unite pour Sortants de Prison

= laCorniche - premiar CSAPA créé
en Fronce dedié oux mineurs et
jeunas majeurs souffrant
doddictions

= Entrocte court sejour.

Appartements de
coordination
thérapeutique

Ces étoblissements fonctionnent sans
mterruption et hébergent
temporarement des personnes en
situation de frogilté psychologigue et
=ociole. Ces personnes nécessitent des.
=0ins et un suivi médical pour des
pothologies lourdes. lls permettant
diossurer le suivi et lo coordination des
=0ins, de gorantir lobservance des
troitements et de permettrs un
occompognement peychologique et une
aide & lMinsertion.

Les personnes en situation d’addiction sont avant tout des personnes malades. Nous ne portons
pas de jugement sur le comportement et les choix des individus, notre objectif est d’apporter la

meilleure réponse possible en fonction de la problématique de chacun.

Chez nous,

'accompagnement est global et comprend les soins, I'hnébergement, l'insertion sociale et

professionnelle et la réduction des risques.

Personnes accompagnées
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Structures et services

PLAIDOYER

ADDICTIONS

Groupesos
Solidarités

Découvrir notre plaidoyer pour une

meilleure prise en charge des

addictions


https://www.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2022/11/Plaidoyer_Addictions_Groupe_SOS.pdf

Les partis pris de notre accompagnement

Forts de notre expertise en matiere de lutte contre les addictions, nous avons développé les partis-pris suivants pour notre
accompagnement. Ces principes sont appliqués tout au long de nos travaux, quel que soit le terrain d’intervention.

CONCERTATION D’ENSEMBLE

DIALOGUE CONTINU

SENSIBILISATION ALTERNATIVE

Nous ambitionnons de véritablement
mettre I'accent sur la concertation, en
associant les représentants des salariés,
les encadrants, les salariés et les
professionnels du secteur médico-social
et de la médecine du fravail dans la
conception des solutions que nous allons
proposer.

Noftre expérience nous pousse d croire
que les addictions dans le milieu
professionnel sont un sujet qu’il est
complexe d’aborder entre encadrants
et salariés. Nous nous attacherons ainsi &
proposer des dispositifs créant un
espace de dialogue juste, non
culpabilisant et continu dans la durée
pOur rassurer.

La sensibilisation se fera aupres des
salariés usagers, mais €également aupres
de I'entourage des salariés usagers
(collegues, managers, famille) de
maniéere a faciliter la détection et élargir
les canaux de formation au travers de
ces personnes clefs.



Notre méthodologie d’accompagnement

3. CO-CONSTRUCTION
DU PROGRAMME
D’ACCOMPAGNEMENT

4. DEVELOPPEMENT DES
OUTILS

1. DIAGNOSTIC DES 2. CARTOGRAPHIE
BESOINS DES BESOINS

CONSOMMATIONS ET ADDICTIONS : UNE REALITE COMMUNE AUX
EFFETS VISIBLES

LA CONSOMMATION ACTIVES, L QUE
UNE LARGE MAJORITE DE PERSONNES DANS LA BRANCHE...

RECOMMANDATION #4 Développer les actions de préventionfsensibilisation et de prise en charge
des publics spécifiques, intégrant la réduction des risques

consomment au moins une fais - £0
84% <o & B
substances. o
+ Augmentere tou 5 prss en crarge
(3245 | fvxY | fa%Y | m : ittt =
H [ Prigeie i laps o e1pates de * Adapieria orie en chonge powr misu
boivent de laleool au | fument du tabac tous | i cansomme foenan
i i our e founes
mains 3 fois par semaine les jours liers de cani * occasionnellement Animer Ges temps o é<hange et
colectts cen,
e e
15% dans lo populction 27 dams la population &% dans lo population  Entre 0,2% ef 18% dors la e et | | Soenlon rta arhupini ot CSAPA -
généraie® géndrale® géndrole® ‘popalation géndrale” I prise an chorge dons. | * Ot meria tacarant [orarnoton e 2
[ —— ot diehis s s 2 fot enkopchen atle Schologues s b, et dacteu. C124)
ey Ep———— e s son, =
shofit doctute, categone sanio-prtesmonsde, el pbvanon ot (occE i
o prise en charge sans | | . 51|+ sssearuman
s mibeun fesits e 8 a0 |+ e Moysnas (cunce
. " periicutor & 51 et ot 2
.ET QUIPEUT GENERER DE REELLES DIFFICULTES SUR LES PLANS PERSONNEL rermasi on e st anlow cropcion i su | [t o ) 0200 310 prteiy
assaciont s
ET PROFESSIONNEL e — - paclesionnels du
Secheur

P S Guide d’information et fiches Plan d'action détaillé (ARS Guadeloupel

8 2 2 R o oot s e e d'action

iﬂn* I'alcool sur leur lieu de travail
C@iuEn a e 999 @@
Sl e waes = -
¥ N e A % e 1 7 ey o

Addictions en plein air': €omprendre et agir facé aux pratiques a
risques

Notre expert: Pierre Polomen




Nous développons des outils sur mesure pour nos clients en fonction de leurs besoins
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Affiches, fiches-conseils et livret de sensibilisation personnalisés

Création d'affiche personnalisée

Création de fiche-conseil pour les encadrants
Création de fiche-conseil pour les salariés
Création de livret de sensibilisation personnalisé
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LES ADDICTIONS

LES SUBSTANCES PSYCHOACTIVES AU TRAVAIL

—

UN GUIDE POUR PREVENIR ET AGS

Formations personnalisées pour construire ses offres de

sensibilisation adaptées au contexte de I'entreprise

Animation d’atelier de prévention en entreprise
Animation de webinaire a destination des encadrants
Formation de référents-intervenants

Développement de module de sensibilisation e-learning

GROUPE SOS BRANCHE TOURISME " E HHHHHHH
CONSULTING  SOCIAL ET FAMILIAL ~ ~ ™mems RgEE g

« Les addictions : comment les
identifier et agir au sein de mon
entourage professionnel

et personnel ? »

Un webinaire centré sur la compréhension
des pratiques addictives afin de sensibiliser et
déclencher des prises de conscience.
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Pompidou Group

Groupe Pompidou CONSEIL DE I'EUROPE

FNHPA

FEDERATION NATIONALE
DE ’HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

Etat des lieux et diagnostic en
matiére d’addictions sur le territoire
de la Guadeloupe et dans les lles
du Nord

Diagnostic territorial de la
Guadeloupe et évaluation de
I'activité du CSST dépendant de
I'association COREDAF (Comité de
Réflexions, de Recherches
D'Action et de Formation en vue
de la prévention de déviances
psychosociales)

Diagnostics territoriaux
approfondis, analyse des
parcours de santé et diagnostics
sur les comportements addictifs et
leur prévention

Etude de cadrage pour la prise en
charge des addictions au travail au
sein de la branche Hotellerie de
Plein Air et déploiement d’outils sur
mesure pour prévenir et sensibiliser
sur les addictions

Villede

Besangon

L\ VILLAGES
:‘f‘/— *'SOLEIL
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2 OA
Tourlsme
Social et Familiol

Etat des lieux et diagnostic en
matiére d’addictions sur le territoire
de la Ville de Besangon

Intervention sur site aupres des
salarié¢s de plusieurs villages
vacances (sensibilisation aux
addictions)

Etude de cadrage pour la prise en
charge des addictions au travail au
sein de la branche Tourisme Social
et Familial et déploiement d’outils
sur mesure pour prévenir et
sensibiliser sur les addictions



CONTACTS

Xuan-Dai VERET
Directrice Générale Groupe SOS Consulting
xuan-dai.veret @groupe-sos.org

Morgane MIRIGAY
Impact Manager a Groupe SOS Consulting — Référente Addictions
morgane.mirigay@groupe-sos.org

GROUPE SOS

CONSULTING


mailto:xuan-dai.veret@groupe-sos.org
mailto:morgane.mirigay@groupe-sos.org

