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Groupe SOS Consulting : le cabinet de conseil transversal du GROUPE SOS

10consultant.e.s de métier &

80 expert.e.s mobilisées

+ 100 missions réalisées

depuis 2018

Chiffre d’affaires de 1,2 M€

en 2022 

Groupe SOS Consulting est l'activité de conseil transverse du Groupe SOS. En s’appuyant sur l’ensemble des expertises 

développées depuis la création du Groupe SOS en 1984, Groupe SOS Consulting œuvre à créer un futur désirable pour tous en 

accompagnant les entreprises privées, les institutions publiques et les structures de l'économie sociale et solidaire (ESS) dans tous 

les domaines de l’innovation sociale.

Nos domaines d'expertiseNotre approche

• La capitalisation et diffusion 

des savoir-faire créés au sein 

du Groupe SOS, premier 

groupement de l'économie 

sociale et solidaire en Europe

• La mobilisation des expert.e.s

métier et salarié.e.s du 

Groupe SOS, issus des 10 

secteurs d'activité et 600 

structures

• A travers une approche 

conseil structurée et 

performante

Quelques chiffres clés
MESURE D'IMPACT
DEMONTRER L'IMPACT 

SOCIAL D'UNE STRUCTURE 
OU D'UN PROJET

ECOSYSTEME 

ESS
POLITIQUES ET 

DISPOSITIFS DE 

SOUTIEN A L'ESS

ADDICTIONS
PREVENIR ET PRENDRE 

EN CHARGE LES 

ADDICTIONS 

RESPONSABILITE 

SOCIALE
DEFINIR & DEPLOYER 

DES STRATEGIES RSE 
(D&I)

PROGRAMMATION 

DE LIEUX A IMPACT
OUVRIR DES LIEUX A DES 

USAGES SOLIDAIRES
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La mesure d’impact : pourquoi s’y intéresser ?  

POUR PROUVER

• Rendre des comptes (à un partenaire financier)

• Convaincre (un futur partenaire financier ou 

opérationnel)

• Préparer un essaimage / changement d'échelle

• Nourrir un plaidoyer (auprès des institutions)

• Contribuer à la recherche en sciences sociales

POUR S’AMÉLIORER

• Se doter d’un outil de pilotage et de prise de décision 

stratégique

• Donner la parole aux personnes concernées

• Motiver les acteurs engagés (bénévoles, salariés)

• Comprendre les éventuels blocages

• Recruter des bénéficiaires

Mesurer son impact, c'est chercher à quantifier les effets 

imputables à son action sur ses parties prenantes

Définition

L’évaluation d’impact est une question cruciale pour

les entreprises à missions et structures de l'ESS

1. La raison d'être de ces organisations tient à leur

mission sociale et donc à l’impact social qu’elles

génèrent

2. Ces organisations sont redevables de leur impact

social envers :

• Leurs bénéficiaires et clients

• Leurs employés

• Leurs partenaires et financeurs

• La puissance publique

3. L’impact social justifie certains avantages fiscaux,

matériels et symboliques

Enjeux

Pour quoi faire une mesure 

d’impact social ?
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La mesure d’impact : de quoi parle-t-on ?

Ressources Activités Réalisations Effets Impact

Action de la structure 

pour atteindre ses 

objectifs

Produits/services 

issus des actions 

menées

Changements à court 

moyen ou long terme 

pour les parties prenantes

Effets strictement 

attribuables aux actions 

de la structure

Que fait-on ? Que produit-on ? Qu’est-ce que ça a 
changé ?

ObjectifBesoin social

Qu'utilise-t-on ?

La mesure d’impact social se situe ici

Moyens mobilisés 

pour mener les 

activités
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La mesure d’impact  : quelles étapes-clé ?

1

Définir le 

pourquoi et le 

comment (pour 

qui, pour quoi, 

échéance, 

objet et 
ressources)

Construire 

une méthode 
d’évaluation

Définir les 

critères 
d’évaluation

Mettre en 

œuvre la 

démarche / 

collecter, 

traiter et 

analyser les 
données

Construire un 

point de vue 

partagé sur 
les résultats

Présenter les 

résultats et les 

intégrer dans 

la prise de 
décision

2 3 4 5 6

La mesure d’impact est une démarche hypothético-déductive : on pose les hypothèses de départ sur les 

impacts attendus et la manière de les générer, puis on met en place un dispositif de collecte de données 

qui permet de valider ou d’invalider les hypothèses initiales / de mesurer l'écart entre la manière dont on 
pensait a priori que les choses fonctionnaient et la réalité.
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Nos axes d'accompagnement

En fonction de votre niveau d’avancement sur la mesure d’impact, nous proposons 

différents axes d’accompagnement :

Votre objectif Nos axes d’accompagnement

Sessions d’initiation et de formation à la 

mesure d’impact  

Initier vos équipes à la mesure 

d’impact et les doter de repères 

méthodologiques

Démontrer l’impact d’un 

programme spécifique en se dotant 

d’une expertise et d’un avis 
indépendant

Structurer votre démarche de 

mesure d’impact à l’échelle de 

votre structure en posant un cadre 

d’évaluation, des outils et des 
indicateurs

Cadrage, mise en œuvre et restitution d’une 
étude d’impact indépendante

Nos références-projet

Challenger votre cadre d’évaluation 

d’impact actuel, et diffuser une 

culture de mesure d’impact pérenne

en embarquant et en outillant vos 

collaborateurs

Diagnostic flash de vos 

pratiques d’évaluation + Paramétrage 

d’un dispositif de suivi-évaluation 

d’impact adapté à vos objectifs et 
besoins

Diagnostic de vos pratiques d’évaluation, 

revue stratégique de votre référentiel 

d’impacts, appui à la structuration d’une 

communauté d’impact et d’un plan 

d’action (outillage, formation, hotline, etc.)

1

2

3

4
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Parcours d’accompagnement – N°1

Cadrage 
Sensibilisation et formation à la 

mesure d’impact
Capitalisation

Budget entre 5 000€ et 15 000k€ HT (sur devis en fonction du 

nombre et durée des sessions, du nombre de collaborateur-rice-s) 

FIXER LES OBJECTIFS DE LA FORMATION 

• Clarifier le contexte et les enjeux de votre 

structure par rapport à la mesure d’impact

• Comprendre le degré de sensibilisation de vos 

collaborateur-rice-s sur la mesure d’impact

• Définir les objectifs prioritaires de la session de 

sensibilisation/formation 

• Formaliser et valider la méthodologie 

d’animation des ateliers 

ACCOMPAGNER LA MONTEE EN 
COMPETENCES

• Poser des définitions et des repères

méthodologiques sur la mesure d’impact

• Partager et décrypter des cas pratiques de

mesure d’impact

• Faciliter l’appropriation et la montée en 

compétence progressive de vos 

collaborateur-rice-s

CAPITALISER

• Comprendre en quoi la session a été utile pour 

vos collaborateur-rice-s

• Faire le suivi des actions/pistes à approfondir 

en matière de mesure d’impact

Note méthodologique Sessions de formation « sur 

mesure »

Un questionnaire de suivi + une 

analyse des réponses
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Parcours d’accompagnement – N°1
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Animation de Master class et table-rondes 
pour l’Impact Tank

Nous contribuons aux évènements et groupes 

de travail organisés par l’Impact Tank en 

animant des master-class et facilitant des 

table-rondes sur la mesure d’impact à 

destination de publics experts et non-experts.

Animation de différentes Master class et 
webinaires sur la mesure d’impact social

En présentiel et distanciel

Méthodologie d’animation

Support d’animation apportant 
des apports théoriques et des 
exemples de cas pratiques

Facilitation des sessions en 
présentiel, hybride ou distanciel
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Cadrage Collecte des données Analyse et restitution

Parcours d’accompagnement – N°2

Entre 25 à 40 JH de consultance sur une période de 5 à 8 mois

Budget entre 25 000 et 40 000€ HT (sur devis)

IDENTIFIER LES IMPACTS

• Recueillir des informations détaillées sur le 

programme

• Formuler les premières hypothèses 

• Cartographier les impacts : représenter les liens 

de cause à effet entre « ce qui est fait » et « ce 

que l’on cherche à changer »

• Prioriser les impacts à étudier

QUANTIFIER ET QUALIFIER LES IMPACTS

• Identifier les outils de collecte adaptés : 

questionnaire, entretiens, focus group, etc.

• Rechercher des données représentatives 

• Organiser des temps d’échange avec les 

parties prenantes pour collecter la donnée 

pertinente

EXPLIQUER LES IMPACTS

• Identifier comment les impacts se concrétisent 

au niveau des individus 

• Valider les hypothèses

• Identifier les leviers, freins et conditions du 

changement 

• Formuler des recommandations pour 

l’amélioration continue et/ou le passage à 

l’échelle du programme

Référentiel d’impact sur le programme + 

Matrice de priorisation des effets

Outils de collecte des données Rapport d’impact social + infographie 
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Référentiel d’impacts à l’échelle d’un projet

Rapport d’impact social

Outils de collecte 
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Conduite de l’étude d’impact de 
l’Ascenseur (2022)

L’Ascenseur est une coalition d’acteurs

engagés pour l’égalité des chances et réunies

dans un tiers-lieu inédit dans le quartier de
Bastille à Paris. Notre mission consiste à

évaluer de façon qualitative la valeur

apportée par la coalition et le lieu physique

qui l'incarne à la fois pour ses résidents et pour

ses partenaires associatifs, publics et privés, et

à différents niveaux dans l’objectif de passage
à l’échelle.

Conduite de l’étude d’impact des
épiceries sociales ANDES (2021)
ANDES est un réseau regroupant près de 370

épiceries sociales et solidaires qui sont des
dispositifs d’aide alimentaire.

Notre mission a consisté à construire une

méthodologie permettant de mesurer l’impact

social des épiceries du réseau ANDES et à la

déployer à titre expérimental sur un premier
échantillon de près de 40 épiceries.

Parcours d’accompagnement – N°2
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Parcours d'accompagnement – N°3

Cadrage et diagnostic flash de vos 
pratiques actuelles d’évaluation 

Construction de votre référentiel 
d’impact et indicateurs

Formalisation et diffusion du protocole 
d’évaluation d’impact   

PARAMETRER

• Recueillir des informations sur les démarches 

d’évaluation d’impact déjà en place 

(procédures, outils, indicateurs)

• Analyser le degré d’appétence et de 

sensibilisation sur la mesure d’impact

• Recenser les attentes, leviers/freins et besoins 

d’accompagnement de vos équipes en 

matière d’évaluation d’impact

• Calibrer les objectifs et le niveau de preuve 

attendu par rapport aux attentes et moyens 

disponibles sur l’évaluation d’impact

IDENTIFIER LES IMPACTS

• Recueillir des informations détaillées sur les 

champs et modes d’intervention  

• Cartographier les domaines d’impact 

principaux auxquels contribue la structure 

• Formuler les premières hypothèses sur les liens 

de cause à effet entre « ce qui est fait » et 

« ce que l’on cherche à changer »

• Construire une liste resserrée d’indicateurs 

d’impacts pour mesurer et suivre les effets 

produits dans le temps

DEFINIR ET PRENDRE EN MAIN LE 

PROTOCOLE 

• Proposer un protocole d’évaluation d’impact 

répondant aux attentes et contraintes 

recensées lors de la phase 2

• Formuler des recommandations pour faciliter 

la bonne appropriation du protocole 

d’évaluation d’impact par les équipes  

• Accompagner les équipes opérationnelles à 

s’approprier et prendre en main le protocole  

Note de diagnostic flash Référentiel d’impacts + une liste 

d’indicateurs d’impact

Un protocole d’évaluation d’impact 

+ une session de capitalisation

Entre 20 à 35 JH de consultance sur une période de 4 mois

Budget entre 20 000 et 35 000€ HT (sur devis)
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Parcours d’accompagnement – N°3

Vue d'ensemble d'un référentiel 
des impacts

Protocole évaluatif

Un tableau d'indicateurs

Note de diagnostic flash
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Mise en place d'un dispositif d'évaluation 
d'impact social pérenne pour la Croix 

Rouge de Belgique (2022-23)

GROUPE SOS Consulting et la Croix Rouge

Française accompagnent la Croix Rouge de

Belgique (CRB)dans la mise en place d'un

référentiel d'évaluation des impacts de la CRB,

ainsi que dans la sélection et la mise en place

d’un dispositif pérenne de suivi et de pilotage

de l’impact social

Mise en place du protocole d’évaluation 
MEAL/Mesure d’impact de Reporters sans 

Frontière (2023)
Groupe SOS Consulting appuie Reporters Sans

Frontière dans la revue de ses pratiques

d’évaluation MEAL et la mise en place d’un

dispositif de suivi d’impact social (référentiel

d’impacts indicateurs d’impact clés,

protocole) sur l’ensemble des campagnes

d’intervention de RSF
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Parcours d’accompagnement – N°4

Analyse de vos pratiques 

d’évaluation d’impact social  

Appui à 

l’opérationnalisation 

ANALYSER VOS PRATIQUES

• Recenser les principales initiatives 

d’évaluation d’impact social à  

• Faire un état des pratiques 

d’évaluation d’impact social 

(référentiel, procédures, outils 

disponibles), ainsi que des leviers et 

freins rencontrés par les équipes

• Cartographier les différents degrés 

de sensibilisation et d’appropriation 

de la mesure d’impact au niveau 

des équipes

• Identifier les besoins 

d’accompagnement, d’outillage et 

de formation de la part des équipes

ENRICHIR ET METTRE A JOUR 
VOTRE DISPOSITIF  

• Identifier les facteurs de 

changement (publics et 

besoins nouveaux, domaines 

d’impact peu abordés, etc.)

• Animer une réflexion générale 

sur les évolutions possibles et 

souhaitables du référentiel 

d’impacts 

• Formuler des propositions pour 

l’évolution du référentiel 

d’impacts et l’adaptation du 

protocole de recherche et des 

indicateurs

PROFESSIONNALISER LES 

PRATIQUES DE VOS EQUIPES

• Déployer 1 à 3 actions de la 

feuille de route (ex. mise en 

place d’une communauté de 

référents de mesure d’impact, 

d’une hotline, d’une boîte à 

outils, sessions de capitalisation 

et partage de bonnes 

pratiques, etc.)

• Suivre l’effet de ces actions sur 

la perception de la MIS par 

vos collaborateur-rices, ainsi 

que le niveau de sensibilisation 

et d’implication  

Note de diagnostic

Co-construction d’une 

organisation-cible et feuille 

de route d’impact social

STRUCTURER ET PERENNISER 
VOTRE DISPOSITIF 

• Proposer une organisation 

cible pour pérenniser votre 

démarche de mesure 

d’impact et en renforcer 

l’efficacité 

• Co-coconstruire une feuille de 

route présentant les actions à 

mettre en place 

• Prioriser les actions les plus 

pertinentes

Référentiel d’impact + 

protocole mis à jour

Schéma d’organisation cible 

+ feuille de route 

Actions concrètes (boîte à outil, 

hotline, plan de formation, etc)

Budget à partir de 30 000€ HT (sur devis)

Revue stratégique de votre 

référentiel d’impacts et 

protocole de suivi-

évaluation
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Préfiguration d'une organisation cible pour le 
portage de la mesure d'impact social

Fiche de poste pour le recrutement 
d'un(e) chargé(e) de mesure 

d'impact social sous contrat CIFRE 
auprès de l'Ascenseur

Vision cible du dispositif d'étude d'impact 

pérenne de Silver Fourchette
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Appui à la préfiguration d'une 
organisation cible pour le déploiement et 
le pilotage de la mesure d'impact social 
dans les différents établissements et 

services du GROUPE SOS

Appui dans l’identification de pistes 
d’approfondissement et pérennisation des 
pratiques de mesure d’impact social.

Parcours d’accompagnement – N°4
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CONTACTS

Xuan-Dai VERET
Directrice Générale de GROUPE SOS Consulting

xuan-dai.veret@roupe-sos.org
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