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L'importance de la mesure d’'impact social

La mesure d’impact social regroupe I'ensemble des
processus qui permettent a une organisation d’'évaluer
les effets positifs ou négatifs qu’elle produit sur ses
parties prenantes.

Aujourd’hui les organisations peuvent difficilement faire
I’économie de la mesure d'impact, a fortiori quand elles
operent dans le champ social. Elles font face & des
enjeux pressants qui necessitent une connaissance
accrue de I'impact réel de leurs activités.

Grace a leur approche commune « Mesurons I'impact
du sport inclusif n, GROUPE SOS Consulting et SPORT et
CITOYENNETE et la Fondation pour le Sport inclusif
proposent aujourd’hui d’accompagner les fédérations,
clubs et associations du sport inclusif dans la prise en
compte du changement social, par I'étude de leur
impact social, la mise en place d'outils de mesure
d'impact et de suivi adaptés aux moyens matériels et
humains dont elles disposent.




Pourquoi mesurer son impact social ?
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AMELIORER SON ACTIVITE

Une organisation sociale avec des objectifs de long
terme a besoin de connaitre I'efficacité des activités
qu'elle a déployées pour y parvenir. L'évaluation
d'impact est 'occasion de renforcer, réajuster et
prioriser les activités en fonction des résultats olbservés.
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RENDRE COMPTE AUX DIFFERENTES PARTIES PRENANTES

De la société civile aux investisseurs et financeurs, en
passant par les éventuels consommateurs et clients, les
attentes des acteurs en matiere de responsabilité
sociale et environnementale se sont considérablement
accrues. La mesure d'impact est un moyen de
démontrer la prise en compte et l'inclusion de ces
attentes dans la stratégie des organisations.

A=\

ol

DEMONTRER SES RESULTATS

Disposer d'informations concretes et percutantes sur ses
activités est un enjeu essentiel de communication qui
permet : de mobiliser ses salariés, valoriser son image,
accroitre sa notoriété et afttirer les financeurs, mais Aussi
d’'appuyer un plaidoyer institutionnel pour contribuer a la
fabrigue de nouvelles politiques publiques plus inclusives.

REUSSIR SON CHANGEMENT D’ECHELLE

Le changement d’'échelle est une étape délicate dans la
vie d’'une organisation ou d'un nouveau dispositif. Evaluer
la perfinence des actions menées et la réplicabilité des
modeles déja mis en place est I'opportunité de maximiser
les chances d'un changement d’échelle réussi.



lIs vous accompagnent lors de votre mesure d’'impact social

Groupesos

Entreprendre au profit de tous

Le Groupe SOS consulting, un acteur
clé de I'innovation sociale

Créeé en 2018, Groupe SOS Consulting
est I'activité de conseil transverse du
Groupe SOS, premier groupement de
I'’économie sociale et solidaire en
Europe. En s’appuyant sur I'ensemble
des expertises et savoir-faire
développés au sein du Groupe SOS
depuis 40 ans, elle ceuvre G créer un
futur désirable pour toutes et tous en
accompagnant les entreprises
privées, les institutions publiques et les
stfructures de I'économie sociale et
solidaire (ESS) dans tous les domaines
de I'innovation sociale.

Groupe SOS Consulting s'efforce de
semer les graines d'une
transformation profonde de ses
clients en vue d’en faire demain les
acteurs du changement systémique
dans la construction d'une société
juste et d'une économie durable.

Sport Sport
Gitfzenship SSS Grtuvenneté

Sport serving societ: Le Sport au service de la sacié

Le Think tank Sport et Citoyenneté
pense, analyse et défend, depuis sa
création en 2007, I'impact sociétal du
sport en France et en Europe.

Sport et Citoyenneté mobilise un
résequ européen d’'experts
pluridisciplinaires pour analyser les
politiques sportives et formuler des
recommandations  desfinées  aux
décideurs publics et économiques,
afin de rendre ces politiques plus
efficaces et inclusives.

En s'associant aujourd’hui au Groupe
SOS Consulting et a la Fondation du
Sport Inclusif, Sport et Citoyenneté
entend répondre G une demande
croissante  des acteurs du sport.
L'appui du Groupe SOS Consulting
permet de passer a [|'échelle
supérieur, tout en conservant une
approche sur-mesure et ancrée dans
les réalités du sport.

FONDATION POURLE
%
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Sout

Face aux inégalités d'acces au sport,
particulierement pour les publics les
plus vulnérables, la Fondation pour le
sport inclusif s’engage a faire du sport
un véritable vecteur d'inclusion. Sa
premiere mission est de fraduire les
valeurs d'égalité, de respect et de
solidarité en actions concretes, en
sensibilisant, formant et
accompagnant les acteurs de terrain
et les responsables du mouvement
sportif pour combattre durablement
les discriminatfions. Sa deuxieme
mission consiste a financer des projets
a impact et a labelliser les clubs,
ligues et fédérations engagés, afin de
soutenir leurs initiatives en faveur d’un
sport accessible et inclusif.

Gréce a cet engagement global, la
Fondation oeuvre a Dbatr un
environnement sporfif  plus  juste,
ouvert a toutes et tous.
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Etapes clés

#1 Cadrage
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ENTIFIER LES IMPACTA

Recueillir des
informations détaillées
sur le projet faisant
I'objet de I'étude
d'impact

Formuler les premiéres
hypothéses

Cartographier les
impacts : représenter
les liens de cause &
effet entre « ce qui est
fait » et « ce que I'on
cherche a changer »

Prioriser les impacts ¢

étudier

!

#3 Analyse et

restitution

KQUANTIFIER/QUALIFIED

LES IMPACTS

+ |dentifier les outils de
collecte adaptés :
questionnaire,
enfretiens, focus
group, etc.

 Rechercher des
données
représentatives

» Organiser des temps
d'échange avec les
parties prenantes
pour collecter la
donnée pertinente

o !

ﬂiXPLIQUER LES IMPACTS\

» |dentifier comment les
impacts se concrétisent
au niveau des individus

+ Valider les hypotheéses

« |dentifier les freins, leviers,
condifions du
changement

« Construire un point de

vue partagé sur les
résultats

#4
Labellisation

/ VALORISER LES \

IMPACTS

Nous labellisons les
démarches de mesure
d'impact social que nous
accompagnons par le
label Sport et
Citoyenneté.
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#1 Cadrage : Cartographier les impacts a travers le logigramme d'impact

Un logigramme d'impact est une représentation théorique, formalisant les liens existants entre la mise en ceuvre d’'une activité et
I'apparition d'effets recherchés parmi les bénéficiaires de cette activité. Il formalise ainsi un lien de cause a effet entre « ce qui
est fait » (les modalités d’action de I'organisation) et « ce que I'on cherche a changer » (les objectifs qui découlent de la mission
de I'organisation).

Il constitue I'ensemble d’hypotheses de départ sur I'impact de I'activité que la collecte et I'analyse des données vont devoir
vérifier. Il structure donc la démarche de mesure d'impact, la formulation des questions de recherche, ainsi que la collecte et

I'analyse des données.
Effet 1 : Amélioration de
I’employabilité

+ Desjeunes du « Desséances de sport « Développement des
territoire peu qualifiés et mettant I'accent sur savoir-étre
en difficulté d'insertion le travail des soft skills + Renforcement de la .. : ' a

s professionnelle (confiance en soi, capacité & valoriser ses Mission/raison d’étre du
Exemple 5|mpllfle « Desjeunes ayant arrété esprit d'équipe, compétences projet de sport inclusif
pour un_  projet les études et qui respect des régles, ...) ] :
d’insertion par le souhaitent les reprendre «  Des ateliers sur les Effet 2 ..Affermlss?ment Utiliser la pratique
sport : sans en avoir les techniques de du projet professionnel sportive pour favoriser
(0 deécliner et moyens recherche d’emploi « Découverte de I'employabilité des
adapfer selon les «  Des ateliers de nouveaux métiers et jeunes du territoire, tout
opeérations dont on découverte métiers affermissement du =
cherche )d « Desrencontres avec projet T T
mesurer 'impact les employeurs du .

« Des employeurs en territoire Effet 3 : Attractivité en’rrefprlses I’ocoles,_polur
mangque de main termitoriale ren orcer.l ojr’rrochw’re
d'ceuvre territoriale

+ Des employeurs » Contribution au
peinant a trouver des «  Durée et intensité du développement des
compétences programme entreprises et a
spécifiques sur le «  Modéle économique I'attractivité territoriale
territoire «  Partenaires clés
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#2 Collecte de données : quelques outils clés

ENTRETIEN

(méthode qualitative)

Entretiens individuels avec une
personne, avec une liste de
questions préalablement
construite

QUESTIONNAIRE

(méthode quantitative)

Questionnaire en ligne a diffuser a
un échantillon de personnes

* Prend peu de temps

l‘ * Exploitation des résultats _ o )
sous forme simple et visuelle * Moins de biais de reponse
(fableaux, graphiques) * Permet d’avoir une

* N'est pertinent que sila analyse détaillée et

population mere est assez approfondie
grande * Chronophage
* Seuil de représentativité des

’ Y . . = I
données a atfteindre Complexe a organiser

e [ ) ~N 1 4
e Compétences en analyse Complexe a interpréter

de données requises (Excel)
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W

FOCUS GROUP

(méthode qualitative)

Entretiens réalisés avec un groupe

de
personnes, avec une liste de
questions préalablement
construite

Diversité des profils et
réponses

Croisement des points de
vue

Plus économique que les
enfretiens

Complexe a organiser
Complexe d interpréter

Risque de monopolisation
de la parole par certains
acteurs



#3 Analyse et restitution : rendre compte des résultats

ILLUSTRATION

Présentation
des
observations
qualitatives
issues
d'entretiens et

focus group

Infographie

des impacts
clés
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de santé dans la plateforme Doctolib

Le nivecu de confiance dans la plateforme
Doclollb dont témolgnent les professionnels
de sonté interogés apporcit relafivement
hélérogéne. En effet, si cerlains professionnels
sestiment et affichent une fore
onfiance dans la  platefome,  quls
considérent comme un oufl fiable et
bénéfique. d'aulres prolessionnels relévent 2
points dinquiétude :

1/ Le monopole délenu par Doelollb, qul
semble exercer une pression sur cerfaing
orolanlonnel; ceui-cl s& sentent confraints

Doctolib ef porlos soumis  aux
poliiques, sratégies et décisions prises par
I'entrepriss.

2/ Uimporance des dannées de :nvl‘
détenus par lenteprise ef lusage
Ppourait en &fre fait : certains prole:slannelsda
sonté Infemogés  évoquent une forme
dopacité quant & futlisation qui est faite des
données de santé dont dispose Doctolib, et
témoignent dune inquislude e @ une
potentlelle diffusion de ces données & des fins
financléres notamment.

MILITAIRE
VOLONTAIRE

Cadre de vie plus sain

# ‘.5"/0

Confiance dans c
capacité a réussir en sociét

4%

Motivation pour
trouver un emploi

& POUR LES VOLONTAIRES

373 reponanta (30 anwatiens o 8 feaus wreps)

SAVOIR-ETRE ET ESTIME DE SOI

54

mportements
616

39..2 %

EMPLOYABILITE

1% «@I56%

Sens de la rigueur

Motivation pour |
missions confiées freisienirti

Cerlains professionnels de santé affichent un fort niveau de confiance dans Dactolib

' et un excelient systéme | n'y @ pos de sauc, C'étoit ik smele & adopter of [al foul & fall confiance dans le syt
[Mddecin génrainle. Elaoies 152), FRM)

s frovol de Dol ed o'omi

o s0n1é publiaue el je fais pluldl confiance. | | lis prennent bien en compla les
in. la cémarc; wobifion du produd n'est souvent pos auss povise chez d'oulres prestaiaines. %
TR Ghniait, S Favand 53, R

& Clart une anhaprise sirieuse. qui vieiie las erolil, a3 diolmas, s [Pychologye, Maous (78], PRM)

Mais d'autres sont dérongés par le monopole détenu par Doclolib...

s Ju suis gbrde por e fail qus Doclolé: ot une dnorme prédominance, un quasimanopale, On n'e pos rop e choi : 4 on
weul Sire vaible. on dof aver Doctols. On est soumis & leurs poliiques ef on dofl se plier @ lew sholégie. 1 (Chrurger-denizie.
Lysn 1£9). PRM)

43 on r'est s e Doclofb, an ne nous cgmmal o e me sens un pew parce aueje o aue snon. 2 va
&ire compiqué d avorr omaz Vo e o sl o ol o el st sty s 55 0o . pere ot d posanies
Dactall & (Briboanansie, S sor e, P

 Lewr manopole pewt fare peur e e houve ouss que <'est waiment problémaique. n (Chirurgian-denfate, B (31], PRM]

...t s'inferragent sur la gestion des données délenues par Doctolib

1 Ce qui membate, <'est la gestion des donndes de sonté de Dactolb. i commencant waiment 5 auor un monopole. of ce
stacknge de millions de données de senlé por une skuchure privé minquible un peu. & (Médecin Géndralste. Soieux (53],
FRIM)

& 1y 0 une peur & couse des données. comma & ton des ivesfsieun Shangen, la paur ex qus les donres sof padagée:
34 it ents s ool sy il beoucous d rlomaton au momart dy COVD, et donndes o 2 ot
s0ciH6s 10nt mandfades. je comprends que les gens oient peur us ca toit Ia mime chose avee Doctol. » (Médec
péréralate, SaintHerbloin |44]. EKR)

« Cette hégémanie de Doctolis & ko fois I'aperda f ls bogicisl, ga veut e qu'lh ant accés sux consuliafions of & laue
confanu. Done ¢o foil pew & ceroins colléguas ef & cerloins palienls. qu: prfcis von! changer leur nam. i ([Fédiake.
Bouiegna-Bilanasurt (52, EHR)
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IMPACTS CLES

COMPETENCES

Tochniques do Pratiques de la e maian des smpteyn
recharche d'emploi  vie quotidienne

3% 47@"/

vt o mares vtomiaon it i ++ :‘_:';m&'.;’(“:'"‘“ ‘:“"""““
»$B8% ~® 8%
45 LU » 9%

A Rorocharantars tamts

CITOYENNETE ET AUTONOMIE™

ey e e
el e cutitionne: s 1 Republique Fengageman cieyen

wB6% 8% wB7%

Vue d'ensemble des résultats : Jeunes

Niveou de
cenfirmation

Gain
[ET— e o de compétences oroles
rédackonnelles el
orgqumentafives

S —

I légiimité d'une prise
de porole documentée ef

oduil final abouti

Vue d’'ensemble

des niveaux de

confirmation des

impacts étudiés

Flutét résea: aux et médiar " slonomic
des grands enjeux. ux sockaux o Prise da
L) sociétaux
Changement des vsages
en
matiére de médias.
Feu
confmé Changement de rappor & Prévention des risques de
wphures sociales liges & lo
désinformafion
du fout Effots sur
confirm: les jeunes
PRISE DE CONICIENCE ET ACQUISITION DE GAIN DE ET DE
EVEIL DE UESPRIT CRINQUE DE PRATIQUES ET DE U'ESTIME VINSERTI
DE 01 PROFESSIONNELLE
20205 MESUREL VUTRE IMPACT - Groupe 50 Consuing x Croix-Rougs frangaiss - Document confidentis! 72
Réponses aux questions de recherche : Renforcement des savoir-étre et de I'estime de sol
Résultat général : Clairement confirmé
tLe faif d'avoir beaucoup ravoild sur
‘mon sujet m'a foit dre confiance
on mol, Ls fait " avor réussi & faire un
travai de roupe. o ail avalrréalsd un
Les donné Itées viannent confirmer tranche les sflats de I'ataller sur e des | Podoost en kisjoum. & inferviewer un
savoir-&re ef de 'estime de soi ces parlicipants, o s Geions, de SruCaar moh
Ls gdnu. confiance en 1ol lié aun. prise de parole en public, & un enregiirement, & la légilimité d'une m“”"’.""“"""::;":“;ﬂw
porcle docu un prodult fincl abovil os! clokement conlirmé por 'ensemble des 9‘"""’“"""'“ el piue
uamn Latelier parmat aux pnrl\c\penh @ Iravailer longuement sur keur prise de parie dans un wenfianee on # [Femme, 19 ane)
envicnnement blenvellant, sur des sujets qu'iis ont pu trovaller de manidre approfondie, Ces condfions
réunies leur fonl gagner confiance en eux sl en leurs capaciiés, les encouragent & s'ouwrr el & surmonler #de suis fidee du m;::”"““"
leurs difficuités &ventuslies, Par alleurs, lo créafion d'un objet concret qu'ls peuvent réécouter et partager < podea! harc
e S s e s dlinfarmation jusqu'a lenregistrement. Je-
e g suls quisi idre d'avolr pu surmonter les
En outrs, I'sffel de gain de confiance en 10 lié & la prise de responsabilités semble confirmé par I'étude. obstacles °“"“‘"1?;‘ alaithace.»
« Jeunes Reporlers » fail endosser oux jeunes le rble de joumaiste en condilions de femain, avec (Fame ans)
natamment la réalisalion de micres-roftoirs pour lesquals s dolvent eux-mdmes aborder ef inferoger des .
personnes dans I'espace publc. Les animatewrs lkeurs dannent des ouls ef consels pour se senfir aptes & la ”0""9‘:}’;‘?""’ """“m nce, ""I"’"""”"m =
réalsalion de cetle tache, ce qui leur permet de gagner en alsance ef de se senlir plus confiants en ferté o ;“k“"“ ':":"9” bl i
prenant ka responsabiité d aller vers les autres. L 3
2023 WISIREL YU IMPACT - Groupe 505 CNRumng K CIOXR0Ug OnGaRe - DOCUMent Connaante 2

Réponses aux
questions de
recherche
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#4 Labellisation : le label Sport et Citoyenneté

GrGce a notre partenariat avec le Think tank Sport et Citoyenneté, nous
offrons aux acteurs du sport que nous accompagnons dans I'évaluation de
leur impact social I'opportunité de bénéficier du label Sport et Citoyenneté.
Celui-ci tend a rendre visible le niveau d'impact des projets accompagnés.
Il s’ancre dans une démarche qualité et est articulé autour d'un référentiel
de conditions confidentiel, dont une grille de lecture est transmise aux
porteurs de projet.

Le label se divise en 3 niveaux :

/Niveou 2:
* Le projet touche un nombre réduit

Niveau 1 :

 Le projet est d'utilité sociale

* Le projet mobilise le sport de
maniére pertinente

* Le projet réalise partiellement ses
objectifs

* Le projet participe a la conduite du
changement

de bénéficiaires

* Le projet adopte une démarche
innovante

* Le projet réalise la plupart de ses
objectifs

* Le projet a une action transversale
* Les effets sociaux du projet sont
nombreux et consolidés

* Le projet implique des acteurs de
I'écosysteme sportif

Niveau 3 :

* Le projet s’adresse a un public
conséquent

* L'impact social du projet est important,
durable et pérenne

* Le projet est facteur de transformations
sociales

* Le projet réalise tous ses objectifs

* La gouvernance du projet est
structurée et transparente

* Le projet fait I'objet d'une stratégie
d’'essaimage aboutie

 Les réussites du projet sont recensées
dans un livrable de bonnes pratiques



Proposition indicative pour mesurer I'impact d’un projet d’inclusion par le sport

O

Cadrage

IDENTIFIER LES IMPACTS

S’appuyer sur les acteurs
du territoire pour :

Identifier les publics ciblés
et les besoins auxquels
cherchent a répondre le
projet

Formuler les premiéres
hypothéses d'impact. Ex :
« le projet permet de
renforcer la  pratique
sporfive des femmes dans
les equipements publics »,
« le projet renforce
I'accessibilité de la
pratique sportive pour les
personnes en situation de
handicap mental »

Réaliser un logigramme
d'impact pour
cartographier :

Les publics cibles

Les actions mises en place
Les effets / impacts
recherchés qui en
découlent

1.

O

2.

QUANTIFIER/QUALIFIER LES IMPACTS

Identifier les outils de collecte de données :

Données quantitatives un questionnaire pourrait étre
adressé a toutes les personnes directement accompagnées
pour venir vérifier les hypotheses de départ, et sera
administré avant et apres I'action pour évaluer le nombre de
personnes pour qui le dispositif a eu un impact et a quel
point les personnes estiment que cette expérience a été
transformative pour eux.

Données qualitatives : des entretiens qualitatifs pourront étre
menés aupres de personnes volontaires apres I'action. Les
enfretiens permettront d'apporter un
éclairage complémentaire aux données du questionnaire,
pour mieux contextualiser les résultats et apporter des
éléments d'explications complémentaires sur la maniére
dont les activités mises en ceuvre auront permis d’'atteindre
les résultats .

Rechercher des données représentatives : échantillon /

nombre de réponses aux questionnaires et nombre d’'entretiens
pour obtenir des données suffisamment représentatives.

3. Organiser des temps d’'échange avec les parties prenantes
pour collecter la donnée : la collecte de données qualitatives
via des entretiens permet d’obtenir des résultats nettement plus
riches, mais I'aspect chronophage de ['organisation des
entretiens et de I'analyse de la donnée collectée ne doit pas
étre négligé.

1.

Collecte des données Analyse et restitution

EXPLIQUER LES IMPACTS

Valider ou invalider les hypothéses de
départ formalisées dans le logigramme. Ex
.« 70% des jeunes interrogés estiment que
le projet leur a permis de développer des
compétences spécifiques qui ont renforcé
leur employabilité sur le territoire => I'effet
de renforcement des compétences et de
I'employabilité semble éfre confirmé. »

Identifier comment les impacts se
concrétisent au niveau des individus
gr@ce aux données qualitatives. Ex : « Les
entretiens révelent que les femmes se
sentent plus légitimes et davantage
respectées quand elles pratiquent le sport
sur le terrain communal. Cela a renforcé
leur confiance en elles et leur acces a la
pratique sportive. »

Identifier les freins, leviers, conditions du
changement et voies d’amélioration
mettre en lumiere les éventuelles limites du
projet remontés par les parties-prenantes,
et des voies d'amélioration possibles pour
renforcer les impacts.

Labellisation du projet



lls nous ont fait confiance pour mesurer leur impact social

-odyssée

Mesure d'impact d’'un
programme
d'accompagnement et
d'insertion vers I'emploi
qui vise a remobiliser et
lever les freins a I'emploi
de 350 personnes dont 50
% de femmes.

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

Conception, mise en
ceuvre et mesure
d'impact d’un
programme
d'accélération dédié aux
entreprises et associations
du secteur de l'inclusion
numeérique

ENX
,ARMER

Egalité
Fraternité

Mesure d'impact social

du Service Militaire

accélérar
I \LI usion
......

/_\' ARM MINISTERE
/ //LEMPLDI Z,EEARMEES

IMPE','ECT
T#NK

Création de référentiels
sectoriels et thématiques
de mesure d'impact :
inclusion numérique,
urbanisme inclusif,
diversité des origines,

précarité menstruelle, etc.

'.opos

Evaluation du
déploiement et de

I'impact de Cap Inclusion,

dispositif expérimental

d'accompagnement a

I'inclusion de jeunes en

sifuation de handicap
lourd

EDLH%BE[ISEUI

PARIS-BASTILLE

Efude d'impact et
évaluation de

respect
AUX MEDIAS

Mesure d'impact social
du programme Jeunes
Reporters

Lien vers le rapport de
synthése

&T REPORTERS
SANS FRONTIERES

Accompagnement a la
mise en place d'un
dispositif de suivi-
évaluation de l'impact de
Reporters sans frontieres

faurchette

Mise en place d'un

dispositif de pilotage de

Doctalill

Mesure d'impact social

aupres des professionnels

de santé

Lien vers la vidéo de
synthése

PREPAPP:%

Mise en place une
démarche d’'évaluation
d'impact social du projet
PREPAPP (formation
professionnelle visant
l'insertion professionnelle
de jeunes de Seine Saint-
Denis et du Grand Est)

Mesure d'impact d’un
programme national

I’Ascenseur, une coalition
d'associations ceuvrant
en faveur de I'égalité des
chances

Volontaire (jeunes
éloignés de I'emploi)

I'impact social de 4
activités clés de Silver
Fourchette

d’'acces au droit et aux
soins

Mesure d’ mpactsoc:al
du modeéle des épiceries
sociales et solidaires

‘gENIORS

Mesure d'impact social
d'un service innovant
d’accompagnement des
personnes dgées a
domicile

KNUMERIQUIE

Mise en place d'un
dispositif de pilotage de
I'impact social du Park

Numérique (insertion

socio-professionnelle
a ftravers le numérique)

STRATEGIE

DE PREVENTION ET
DE LUTTE CONTRE
LA PAUVRETE

Mise en place d'un
dispositif de reporting des
impacts des associations

soutenues par le
Commissariat a la lutte
contre la pauvreté

l ateliere

fara frontiere
| Groupescs |

Evaluation et mesure
d’impact social d'un
programme pour
I'insertion sociale des
réfugiés et personnes
vulnérables en Roumanie

CROIX-ROUGE
de Belgique

Accompagnement a
I'évaluation d'impact
social de la Croix Rouge
de Belgique


https://www.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2023/12/Respect_Synthese-rapport-final-MIS.pdf
https://www.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2023/12/Respect_Synthese-rapport-final-MIS.pdf
https://www.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2023/12/Respect_Synthese-rapport-final-MIS.pdf
https://www.groupe-sos.org/wp-content/uploads/2023/12/Respect_Synthese-rapport-final-MIS.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=g4-jJuSXOTI
https://www.youtube.com/watch?v=g4-jJuSXOTI
https://www.youtube.com/watch?v=g4-jJuSXOTI

Notre portefeville
d’outils a votre
disposition




Nos outils de sensibilisation a la mesure d'impact
social



Outils de sensibilisation (1/4) : Le Grand Quizz de la mesure d'impact social

Quoi : un quizz ludique et instructif

Objectifs pédagogiques : se familiariser ou re-familiariser avec le
concept de mesure d'impact, combatire certaines idées recues
et susciter I'intérét pour la démarche. Ce module permettra aux
participants de :
o Maitriser les termes de base et concepts de la MIS
o Avoir a l'esprit les grandes familles de méthodologies
existantes
o Clarifier les attentes des grandes typologies de parties
prenantes sur la production et I'utilisation des informations
de MIS
o Donner a voir les fruits qui peuvent étre aftendus de la
mise en ceuvre d'une démarche de MIS

Durée : 1h

Modalités pratiques : en présentiel par équipe ou en individuel
distance (outil Kahoot)

Intérét bonus : Au-deld de I'enjeu explicite de tester les
connaissances des participants sur la mesure d'impact social et
leur compréhension des enjeux sous-jacents, ce module permet
d’'intéresser a ce sujet tous les participants (au-deld de ceux qui
auront déja une fibre « pilotage par le résultat » et une culture des
indicateurs de suivi) et de dédramatiser la pratique de la mesure
d'impact social.

Le Grand
Quizz dela

Mesure
d’'Impact
Social

Session du quiz animée
par I'équipe conseil au
Forum National des
Associations et
Fondations au Palais des
Congres de Paris en
octobre 2023



18

Outils de sensibilisation (2/4) : Module de sensibilisation de niveau débutant

Quoi : Un module de sensibilisation plus formel et descendant que le quizz

Objectifs pédagogiques :

« poserles bases du concept de mesure d'impact social

« dédramatiser I'exercice

« monirer qu'il peut éfre abordé de facon simple et pragmatique
d’'abord puis étoffé et enrichi dans le temps

« présenter les questions clés d se poser avant de se lancer et les
grandes options de réponses possibles

Durée : 1h

Modalités pratiques : présentiel ou distanciel sans limite de participants

Mesurer mon impact : je passe & I'action

&
-
g

/

g >

XUAN-DAI VERET DAMIEN HERON MATHILDE BOULAY

Senior Manager, Groupe SOS Impact Manager, Groupe S0S8 Deléguée générale, L’Ascenseur
Consulting Consulting

Les 5 questions clés a se poser avant de se
lancer :

Le des’rir]o’roire : Qui commandite I'étude 2
A qui serviront les résultats 2

Le but : A quoi serviront les résultats 2 A
quelles fins I'étude est-elle demandée 2

L'échéance : Pour quand vous faut-il des
résultats ¢

L'objet de la mesure d'impact social : Quels
aspects des effets du projet passer ¢ la
loupe 2

Les moyens : Quelles ressources humaines et
financieres sont mobilisables 2




Outils de sensibilisation (3/4) : Les impact datings, speed meetings de la mesure d’'impact

Trame d'animation des impact datings

Quoi : Intervention en résidence d’'un ou plusieurs de nos consultants pour
proposer des créneaux individuels de 15 min aux personnes intéressées et
répondre de maniere personnalisée a toutes les questions qu’elles
pourraient avoir sur la MIS

Questionnaire

Objectif - donner envie de revenir nous vair
Format - 1h 7

Questions pour guider l'entretien :
*  Présenter rapidement |a structure / projet / dispositif

O bjeCﬁfs pédq gog iq U es : : Qu'est-ce que vous avez déja fait en termes de suivi / évaluation [/ impact ?

Quels sont les indicateurs que vous suivez actuellement 7
= Quels sont les outils que vous utilisez ? {Questionnaire, etc.)
s Sivous avez dgji mis en place des processus de suivi etfou &valuation ou impact

PrOﬂl (( d é b UTO nT )) : *  Etait-ce une démarche de votre propre gré ou 3 la demande d'un tiers ? lgx:

financeur)

« Aider a évaluer I'opportunité d'approfondir le sujet pour e st e cnuure 51, sl ?
I'organisation T ol g e s Ay e demendes e WIS o franeeus
« Aider a se poser les bonnes questions pour cadrer une mesure uestionsspéciles Fondtions
d'impact Prochaines étapes -
«  Monftrer que la mesure d'impact peut étre abordé de facon simple

et pragmatique puis étoffé et enrichi dans le temps

s N'hésitez pas 3 nous recontacter

Profil «initie » : Tableau d’inscription
« Faire un état des lieux des prafiques existantes
el . ] . Juliette MONTOCCHIO Clémence Lafougére Marie-Lou HARAN
. Poser un regard critique et constructif sur I'existant — — —
« COrienter vers les ressources pertinentes pour aller plus loin Rt W e e
17h35 1700 ?SZLECE'";”“ SNSSL;ES";W ?ﬁ?&ﬁfi”f’"’:
Duree : 2h (8 créneaux de 15 min par consultant présent) i —— —
Nom, prénom : Nom, prénom : Nom, prénom :
17h40-17h55 Structure : Structure : Structure :
Mail : Mail : Mail -

Modalités pratiques : en présentiel



Outils de sensibilisation (4/4) : L'autodiagnostic de maturité en matiere de mesure d’'impact

Quoi : un test d’autodiagnostic digital
Egﬂgﬂ'—""ﬁ Auto-diagnostic Mesure d'impact social

Objectifs pédagogiques :

Ce questionnairs d'auto-diagnostic vous permet d'évaluer Ia maturité de votre organisation en matiére de mesure d'impact social. Ce

eouvre les troi:

1/ mesurer le niveau de maturité de la structure en termes de
préparation, de mise en ceuvre et de valorisation des résultats d'une
mesure d'impact social

®  Votre niveau de préparation pour lancer votre démarche de mesure d'impact,
*  Laqualité dela mise en ceuvre de votre démarche de mesure d‘impact

®  Lapertinence de I'utilisation que vous faites des résultats de votre démarche de mesure d'impact.

s¢ compose de 15 questions. ¥ répondre vous prendra environ 10 minutes.

de réponse qui ne corresp pas encore & votre niveau de maturité seront sources d'enseignements pour vous et vous

aideront & vous projeter un niveau de

2/ identifier des actions concretes pour améliorer sa démarche de
mesure d'impact

ATissue de ce questionnaire, un rapport permettant d'identifier vos peints forts sera automatiquement généré. Vious y seront proposées

des recommandations ciblées pour affermir votre démarche de mesure d'impact.

i vous avez des questions ou souhaitez échanger sur vos projets. n*hésitez pas & nous contacter & I'adresse suivants

Durée : 15 min (en autonomie) a 1h (accompagnement pas-a-pas)

Modalités pratiques :

Poir gul volre structure 38

Mo pour woirs participatlan | Vaus
B brownert cl-dewsous bes révaials de
| [ Rap R —

lance=i-slle dans une démarche

Option #1 : en autonomie en ligne (le test est accessible au lien suivant)

Wkt pas b ricai cosbacier posr

Ut e i S B4 paar Sctenger U eoe
Frojeix & Maderrns vateanin :

Option #2 : en présentiel ou distanciel en format accompagné avec

CONSULTING
partage de bonnes pratiques et retours d’expérience au fil de I'eau.

Auto-diagnostic
Mesure d'impact
social

Wotre scane Praparation

Coquastionains fosis-degeerievomparntt W L.
devalier oire $1t FavascEmant de 1 meas
dimpact secial sur ok éages | la préparation, b
mize e cewvre, pui [vhileaton dee résultate. Voar
réporedres & une gungiee de queslions o cela

s prendra enshen 10 mingies

B ks B8 b USRS TS, B AZERdeTaE 4 LR
rapport détsills, parmotiant didentifer vos poargs
forts &t vaus proposant des recommandations

alikis powr veloppe wine metsine dempael



https://app.questionnaireweb.com/f/82297/4pJSQrG9UCB5vh9NJbG8YE

Nos outils de formation a la mesure d'impact
social



Outils de formation (1/2) : nos parcours de formation collectif a la mesure d'impact

= S
Plénidre : Masterclass sur la mesure d'impact socicl

. . IS e

Parcours #1 : 1 jour Parcours #2 : 2 jours T

Quoi : un parcours de formation collectif pour Quoi : un parcours de formation collectif pour —
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le lancement d'une démarche de mesure
d'impact (cadrage et préparation de la
collecte)

Objectifs pédagogiques :

. Apports théoriques sur la mesure
d'impact

. Etudes de cas

. Construction du référentiel d'impact de
chaque structure

. Construction du dispositif évaluatif de
chaque structure (protocole + outils de
collecte associés)

. Partage de bonnes pratiques et
échanges sur la collecte de données

Durée : 6h (2 demi-journées)
Modalités pratiques :

Animation des sessions de formation en
présentiel articulant apports théoriques, étude
de cas et mises en pratique

la conduite d'une démarche de mesure
d'impact compléte (cadrage, collecte,
analyse, restitution)

Objectifs pédagogiques :

. Apports théoriques sur la mesure
d'impact

. Etude de cas

. Construction du référentiel d'impact et
du dispositif évaluatif

. Mise en ceuvre du dispositif évaluatif

. Formation a I'analyse des données

. Formation d la restitution des données

Durée : 12h (4 demi-journées)
Modalités pratiques :

Animation des sessions de formation en
présentiel articulant apports théoriques, mises
en pratique et travaux sur les cas concrets de
chaque structure (jeux de données, analyses,
rapports)

Déroulé type de la 18 demi-journée

Mise en pratique

Créez le modéle logique d'impact de votre projet

74 o
Ex
Objectif Formart Outilz
Identifier vos parfies-prenantes et Session de brainstorm en Munissez-vous des supparts
leurs besoins, vos actions ef effets quotrs étapes papier distribués
attendus de votre activité
o S
o Partiez prenantes 9 Besoinz et rizques

C iez les parfies prenantes 1) Sélectionnez 1 ou
qui sont Gas/i & 2) Id

@ 10 minuts
>

acfivités

Canevas d remplir fourni aux
participants
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Outils de formation (2/2) : coaching individuel - construction du dispositif évaluatif

Vue d’ensemble du référentiel

Quoi : accompagnement individuel d’'une structure dans le cadrage approfondi de sa - e "
mesure d'impact social

;;;;;;;

Objectifs pédagogiques :

1/ Appuyer la structure dans le cadrage de sa mesure d'impact

2/ Equiper la structure avec un dispositif d'évaluation d'impact sur-mesure et prét a I'emploi,
finement adapté a ses objectifs stratégiques et contraintes opérationnelles

Durée : accompagnement & déployer sur 2 d 3 mois, nécessitant une implication de — .
I'organisation & hauteur de 5 jours de travail. Canevas de referentiel d'impact

Vue d’ensemble de la méthodologie

Modalités pratiques : Séquence de 3 ateliers individuels articulant apports théoriques, travail
pratique et partage de bonnes pratiques

Animation de 3 Enfretiens de cadrage avec des parties prenantes clés de I'organisation
Travail en interne de I'équipe conseil pour proposer une premiere version de référentiel
d'impact

Atelier 1 : construire le référentiel d'évaluation (2h)

Travail en interne de I'équipe conseil sur la priorisation des effets et les indicateurs associés ) .
Atelier 2 (1h) pour validation Canevas de protocole évaluatif
Travail en interne de I'équipe conseil sur les outils de collecte de données

Atelier 3 (2h) pour validation et formation & I'utilisation des outils proposés (collecte et

raitement] g o
Production et livraison de tous les canevas d’outils de traitement des données collectées et © ninsccioe
de rapports d'impacts (a remplir par la structure) g

° Enseignements

Canevas de rapport d'impact




Xuan-Dai VERET

Directrice Générale
Groupe SOS Consulting

+33 (0) 06 95 71 90 68

xuan-dai.veret@groupe-sos.org

Nous contacter
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